Mlynska 560, 763 26 LuhaCovice

\. SOC[ALNi Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uh. Brod
" Socialni sluzby OlSava, pfispévkova organizace

STIZNOSTI
PRAVIDLA PRO KLIENTY CHRANENEHO BYDLENI

KAZDY CLOVEK SI MUZE STEZOVAT. X #
@
\ —~
=X

STIZNOST ZNAMENA,
ZE SE M1 NECO NELIBI.

STIZNOST MUZU PODAT SAM.
STIZNOST ZA ME MUZE PODAT I JINY CLOVEK,
KTEREMU VERIM.

STIZNOST MUZU TAKE:
NAPSAT NA PAPIR, — -
[E]
VHODIT DO SCHRANKY NA STiZNOSTI, % s
POSLAT POSTOU, o '
H

POSLAT E-MAILEM,
RICT PO TELEFONU.

SCHRANKA NA STiZNOSTI JE U VCHODU DO KAZDEHO DOMU CHRANENEHO

BYDLENI.

STiZNOST MUZU PODAT | ANONYMNE. T
ANONYMNE ZNAMENA,

7E DO STIZNOSTI NENAPISU SVE JMENO. (=]
NEMUSIM SE PODEPSAT.

cB:?sr}gOJcTusggjf% 585"5&5?8 1b0aonka' > k|araleiioiﬁio@iifoéigii
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SLUZBY Mlynska 560, 763 26 Luhadovice
OLSAVA Socialni sluzby Ol$ava, pfispévkova organizace
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DIRECTOR

\. SOCIALNI Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uh. Brod
\

STIZNOST BUDE RESIT SOCIALNi PRACOVNICE
NEBO VEDOUCIi CHRANENEHO BYDLENI.

STIZNOST MUZOU RESIT | DALSI PRACOVNICI.

ODPOVED NA STiZNOST DOSTANU
NEJPOZDEJI DO 1 MESICE.

7 Coitoan.
25001 Frrogeam

ODPOVED DOSTANU OSOBNE NEBO POSTOU.

NEKDY MUZE RESENI STiZNOSTI TRVAT O NECO DELE.

KDYZ PODAM STiZNOST ANONYMNE,

ODPOVED BUDE NA NASTENCE.
ODPOVED BUDE NA NASTENCE 14 DNI.

KDYZ ODPOVED DOSTANU,
MUZU SI JI PRECIST.

KDYZ Ji NEROZUMIM,

MUZU POZADAT NEKOHO,

ABY M1 JI PRECETL A VYSVETLIL.

KDYZ SE MI NELIBI ODPOVED,

KTEROU DOSTANU, g =
MUZU SI STEZOVAT e

NA MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s. Tel.: +420 734 790 437
Cislo G¢tu: 27-771700267/0100 klara.novotna@sslolsava.cz
I1C: 708 50 909 http://www.sslolsava.cz



Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim Uh. Brod

Mlynska 560, 763 26 LuhaCovice

Socialni sluzby OlSava, pfispévkova organizace

i Na koho se muzete obratit v Chranéném bydleni Luhacovice

Pozice

Vedouci Centra bydleni pro osoby
se zdravotnim postizenim

Uhersky Brod

Socialni pracovnik Chranéného

bydleni Uhersky Brod

Jméno

Mgr. Klara
Novotna

Veronika
Vojtkov4, Dis.

Kontakt

R, 734 790 437
@ klara.novotna@sslolsava.cz
© Miynska 560, 763 26 Luhaéovice

R, 734239 282
@ veronika.vojtkova@sslolsava.cz
© Miynska 560, 763 26 Luhaéovice

i Kam se muzete obratit, mimo chranéné bydleni Luhacovice

Instituce

Socialni sluzby OlSava

Verejny ochrance prav
(Ombudsman)

Zlinsky kraj (Odbor
socialnich véci)

Ministerstvo prace a
socialnich véci

Cesky helsinsky vybor

Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim

Co pro vas muze udélat?

Poskytuje nasi sluzbu
Chranéné bydleni

Pomuize vam, pokud se k
vam urady nebo zarizeni
chovaji nespravedlivé.

Dozoruje kvalitu sluzeb v
nasem kraji.

Muze provérit, jak jsme vasi
stiznost vyridili.

Poméaha chranit lidska
prava aradi lidem v
nesnazich.

Haji zajmy a pravalidi se
zdravotnim hendikepem.

Kontakt

@ podatelna@sslolsava.cz
© Nezdenice 43, 687 32

R, 542 542 888
@ podatelna@ochrance.cz
© Udolni 39, 602 00 Brno

R, 577 043111
@ podatelna@zlinskykraj.cz
© TF. T. Bati 21, 761 90 Zlin

€. 221921111

O’ posta@mpsv.cz

© Na Pofiénim pravu 1,
128 01 Praha 2

R, 770127 828
@ info@helcom.cz

© Stefanikova 216/21,
150 00 Praha 5

R, 266 753 427
o nrzp@nrzp.cz
© Partyzanska 7, 170 00 Praha 7

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

stlo Gctu: 27-771700267/0100
IC: 708 50 909

Tel.: +420 734 790 437
klara.novotna@sslolsava.cz
http://www.sslolsava.cz



