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A. Uvodni ustanoveni

Vnitfni pravidla jsou vydana v souladu se Zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist, s vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach a Standardy kvality zafizeni.

Vnitfni pravidla Domova pro seniory Nezdenice (dale jen ,Domov* nebo ,DS Nezdenice®)
upravuji podminky poskytovani socialni sluzby (dale jen ,sluzby) a zakladni normy souziti
klientd v DS Nezdenice.

Vnitini pravidla jsou zavaznym dokumentem, kterym se fidi klienti, zaméstnanci a
v pfiméreném rozsahu i osoby, které se v Domové opravnéné zdrzuiji.

B. Zahajeni poskytovani sluzby

1. Véci, které si klient pfinese do DS Nezdenice, zUstavaji jeho majetkem, za ktery si
zodpovida sam. Kazdy klient ma na svém pokoji uzamykatelny stolek/skfin, kam si muze své
osobni véci zamknout.

2. Osobni odévy klienta jsou po zahajeni sluzby diskrétné oznaleny zaZehlovacim
Stitkem se jménem a osobnim Cislem klienta z divodu prani pradla ve spole¢né pradelné. Je
nutné vzdy oznadit také véci pofizené béhem pobytu v zafizeni.

3. Klient ma moznost pozadat socialni pracovnici o zprostfedkovani pfihlaseni k trvalému
pobytu na adrese Domova.

4, Véci, které klient dostane pridélené k uzivani, zUustavaji majetkem Domova. Klient ma
povinnost s nimi Setrné zachazet a pfi ukon€eni pobytu v Domové je vratit ve stavu, ktery
odpovida uzivani.

C. Ubytovani

1. Ubytovani je poskytovano v jedno a dvou luzkovych pokojich. Novy klient je zpravidla
pFijiman na dvoullzkovy pokoj. Pfi ubytovani ve dvoulizkovém pokoji jsou zvlast ubytovavani
muzi a zvlast Zeny, pokud nejde o manzele, rodi€e a déti, druha a druzku nebo sourozence.

2. Kazdy klient ma pravo pozadat o pfidéleni jednolizkového pokoje. Evidenci zadosti a
sestaveni aktualizované evidence maiji v kompetenci socialni pracovnici. Hodnoticim kritériem
pro pridéleni jednoltizkového pokoje je datum podani zadosti o jednoltzkovy pokoj, pfednost
maji klienti, ktefi maji na plnou uhradu.

Domov si rovnéz vyhrazuje pravo do procesu pfidélovani jednoltzkovych pokoju vstoupit
v pfipadé potfeby realizace stavebnich Uprav, zmény dispozic pokojli a v pfipadé nouzovych,
havarijnich nebo mimofadnych situacich.

3. Stéhovani klienta na jiny pokoj se provadi jen vyjime€né. Divodem ke stéhovani
mohou byt provozni duvody: uvolnéni pokoje pro manzelsky par, havarijni nebo nouzova
situace nebo oprava. Mimoradnou situaci je prestéhovani klienta z dlvodu pretrvavajicich
konflikta se spolubydlicim, napadeni jinym klientem, nebo pro nevhodné chovani k ostatnim
klientdm ¢€i zaméstnancum. Stéhovani se podle moznosti také provadi na pfani klientd.

4. Kazdy klient ma pravo se rozhodnout, zda si pfi zahajeni sluzby do zafizeni pfevezme
od socialni pracovnice kli¢ od svého pokoje. Ma také pravo se rozhodnout, jestli bude kli¢e
vyuzivat. Pokoj si pfi svém odchodu vZdy klient uzamyka, pokud pokoj opousti jako posledni.
Pokud je klient ubytovan na dvoulizkovém pokoji, mél by mit svij kli€¢ vzdy s sebou. Vyjimkou
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je pouze hospitalizace, kdy kli¢ pfedava pracovnikim pfimé péfe Domova k ulozeni do
uschovny. Pfipadnou ztratu kli¢e je povinen klient hlasit neprodlené personalu. Domov zaijisti
vyrobu nahradniho kli¢e, nebo vyménu zamku. Nahrada Skody ve vySi 500,- K& je dana
klientovi k uhradé. Klientlim a rodinnym pfislusnikiim neni dovoleno pofizovat duplikaty kli¢a
nebo vyménovat zamky.

5. Domov pIné respektuje soukromi klienta. Pokud pobyva klient mimo Domov, je véem
pracovnikim vstup do jednollzkového nebo prazdného pokoje zakazan. Vyjimkou jsou
havarijni situace (Unik vody, plynu, nefunk¢ni elektfina, riziko infekce, aj.), kdy je nutny
okamzity vstup do mistnosti. O této skute€nosti se vzdy vyhotovuje pisemny zapis, ktery je
ulozen u vedouci Domova.

6. Nad ramec standardniho vybaveni si mize klient pokoj dovybavit vlastnimi pfedméty
(obrazy, sosky, luzkoviny, lampicku, popf. mensi mnozstvi nabytku — kFeslo, stolik apod.).
Mnozstvi nabytku a vlastnich pfedmétli nesmi omezovat personal pfi poskytovani péce a
nesmi omezovat spolubydlici.

7. Osazeni pokoje velkymi vécmi nebo velkym nabytkem je nutné schvalit u vedouci
pfimé péce nebo vedouci Domova.

8. Nabytek na pokojich Ize v ramci pokoje pfemistit, nesmi vSak branit béZznému provozu
na pokoji (poskytovani péfe a omezovat spolubydliciho na dvoulizkovém pokoji). Neni
povoleno stéhovat nabytek a vybaveni z jinych mistnosti Domova do pokoje klienta!

9. Domov si vyhrazuje pravo v pfipadé zhordeni zdravotniho stavu klienta, upravit vnitfni
rozlozeni vybaveni pokoje tak, aby byla zajisténa pfistupnost personalu k IUzku pro zajisténi
oSetfovatelské a zdravotni péce.

10. V Domové jsou vSechna luzka opatfena postranicemi jiz od vyrobce, brani padu z
lGZzka. Rozhodnuti o pouziti postranic je zcela na svobodné volbé klienta.

11. V pfipadé, Ze je zdravotni stav klienta takovy, Zze sdm nemuze za sebe rozhodovat,
pouziji se postranice v pfipadé nezbytnosti dle individualniho zhodnoceni odbornym tymem
Domova. Toto posouzeni musi zohledhovat neucinnost opatfeni pfijatych pfed pouzitim
postranice, Uroven sobéstacnosti a nezavislosti klienta. O kazdém pouziti postranic je vedena
fadna evidence s vyjimkou imobilnich klientu, které zdviZzené postranice v pohybu neomezuji
a nepfedstavuji tak omezovaci prostiedek.

12. V Domové muzete mit vlastni elektrospotiebi¢e (malou ledni¢ku, varnou konvici,
mikrovinnou troubu, pocita€, televizi, radio atd v€. prodluzovacich kabell) po predlozeni
revizni zpravy nebo kopie zaru€niho listu (dokladu o koupi). Pfed pofizenim spotfebie vzdy
zvazte nutnost zajisténi pravidelné udrzby (napf. uklid lednice) vlastnimi silami nebo s pomoci
rodiny. Informujte personal o pofizeni nového elektrospotiebie nebo o vyfazeni stavajiciho
elektrospotrebice.

13. Soukromé elektrospotiebie (v€. prodluzovacich kabelu), které v Domové pouzivate,
pak musi 1x ro€né projit revizni kontrolou. Platbu za revizi si hradi klienti na vlastni naklady.
Revizi si mizete zajistit sami nebo vyuZijete nabidky pracovnikd povéfenych Domovem, ktefi
tuto revizi provedou dle smluvni ceny.

14. Kazdy klient si hradi koncesionarsky poplatek z provozu televizniho a rozhlasovému
pfijimace ze svych vlastnich uspor ¢i pfijma, dle zakona €. 348/2005 Sb. Za tuto uhradu Domov
neruci.

15. Pokoje jsou vybaveny signalizaCnim zafizenim. Pokud klient potfebuje pfivolat
personal, zmackne tlacitko zvonku a vycka pfichodu personalu.
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16. Povinnosti vSech klientl je dodrzovat pozarni predpisy. Ve v§ech vnitfnich prostorach
Domova je pfisné zakazano koufit a manipulovat s otevienym ohném (zapalovat svicky,
cigarety apod).

17. Na pokojich neni povoleno pfechovavat ziva zvifata, zbrané (bodné, se¢né, strelné),
nebezpecné predméty, chemikalie, omamné, hygienicky zavadné latky.

18. V zajmu ochrany zdravi a Cistoty prostfedi neni dovoleno v arealu Domova krmit zbytky
jidla ptaky, ko€ky ani jiné zvifectvo. Stejné tak je zakazano hromadit v Domové vétsi mnozstvi
potravin podléhajici zkaze €i odpadky.

19. Alkohol je v Domové tolerovan pouze pokud se jedna o pfileZitostnou konzumaci v mife
spoleCensky unosné, aby nikdo nebyl ohroZzen udrazem, zdravotnimi komplikacemi
a nevhodnym chovanim v podnapilosti.

V pfipadé prekroCeni pfijatelné hranice (silné podnapily stav, agresivni chovani, nadavky vici
jinym osobam) je personal opravnén adekvatné zakro€it. V pfipadé silné podnapilého,
agresivniho a nezvladnutelného stavu, bude k feSeni situace pfivolana Policie CR se véemi
disledky ztohoto feSeni vyplyvajicimi (napf. odvoz na protialkoholni zachytnou stanici

20. Nocni klid v Domové je od 22:00 hod. do 6:00 hod. V dobé& nocniho klidu maze klient
sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas, a to takovym zpusobem, aby nerusil ostatni klienty.
V pfipadé ubytovani na dvoultzkovém pokoji doporu¢ujeme pofizeni sluchatek.

21. Teplotu v prostorach pokoje si mlze klient regulovat dle vlastniho uvazeni. Ve
dvoultzkovém pokoji dle domluvy se spolubydlicim.

22. Pokud klient opousti Domov s pfedpokladanym navratem v dobé& noc¢niho Kklidu,
doporu€ujeme o této skutecnosti informovat pracovniky pfimé péfe — budova Domova je
v dobé od 20:00 do 6:00 z bezpecénostniho dlivodu uzamcéena.

23. Klienti nemaiji povolen pfistup do provoznich prostor Domova.

24. Je zakazano, aby v Domové pfespala osoba, ktera neni klientem Domova bez védomi
personalu.

D. Mistnost individualnich potreb

1. Domov nabizi na oddéleni ,C* tzv. mistnost individualnich potieb, kterou Ize v pfipadé
zajmu zejména klient ubytovanych na dvoullzkovych pokojich vyuzit k intimnimu setkani.

2. Kli¢ od pokoje si mohou klienti vyzadat u sluzbu konajici pracovnice, ktera poskytne
vice informaci.

E. Odpovédnost za Skodu

1. Klient odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku Domova, na majetku a zdravi
jinych klientt, zaméstnancu a osob, které se v Domové opravnéné zdrzuji. Pokud $koda nebo
ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou naplnuje charakter trestného Cinu, bude
feSena na podnét poskozené osoby v trestnim Fizeni. Klient odpovida za Skodu dle pfislusného
platného ustanoveni Ob&anského zakoniku.

2. Klient nebo jina osoba dle svych moznosti a v souladu s dobrymi mravy upozorni
pracovniky nebo vedouci Domova na Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi a je mozné ji
zabranit.
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F. Stravovani

1. Stravovani v Domové se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem
na vék a zdravotni stav klienta dle stanovenych stravovacich jednotek a hygienickych pfedpisu
(Nafizeni EP ¢&. 852/2004 o hygiené potravin, vyhlaska €. 602/2007 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech
epidemiologicky zavaznych).

2. Strava je nedilnou soucasti sluzby, nelze pobyvat v Domové a neodebirat stravu.

3. V pfipadé planovaného pobytu mimo Domov je nutné oznamit nepfitomnost vedouci
useku pfimé péce nebo jeji zastupkyni z divodu odhlasSeni stravy.

Je nutné tak ucinit nejméné 2 dny pfed planovanym pobytem mimo Domov do 10:00 hodin,
vCetné terminu navratu do Domova. Za v€as odhlasenou stravu nalezi nasledujici mésic
Castka za neodebranou stravu (tzv. vratka). V opaéném pfipadé bude strava ucétovana k
uhradé.

4, Strava v Domové je zajiStovana celodenné v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel
denné. Je pfizplisobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou zdravotnimu stavu klientu
(krdjena, mletd apod.). Pfipravujeme stravu racionalni, Setfici, enteralni. Domov respektuje
rozhodnuti klienta doporu¢ené dietni omezeni nedodrzovat, v takovém pfipadé klient prebira
plnou zodpovédnost za pfipadné vzniklé zdravotni potize.

5. Stravu serviruje personal v jidelné. Mobilni klienti jsou motivovani, aby dochazeli na
stravu do jidelny. Klientdm, ktefi se nemohou ze zdravotnich divodu dostavit do jidelny, se
jidlo na pokoj dovazi prostfednictvim tabletového systému.

6. Z jidelny neni povoleno odnaset pfibory, talife, tacky, solni¢ky a dalsi ochucovadia.

7. Jidelni listek sestavuje stravovaci usek ve spolupraci s nutri¢ni terapeutkou, schvaluje
jej vedouci Domova.

8. Jidelni listky jsou klientim k dispozici na informacnich nasténkach, pfipadné zmény
jsou v€as hlaseny.

9. Napoje (sladky a nesladky €aj) maji klienti k dispozici cely den v jideln&. Imobilnim
klientim jsou napoje donaseny na pokoj.

Doporuéena doba podavani jednotlivych jidel

Od: Do:
Snidané 07:45 08:30
Obéd . :
(v€etné odpoledni svaciny) 11:45 12:30
vecere 16:45 17:45

V jednotlivych pfipadech Ize stravu po domluvé podat i mimo &as pravidelnych jidel.

10. K ulozeni jidla jsou klientim nabizeny spole¢né lednice na jednotlivych Usecich.
O ulozeni do lednice Ize pozadat pracovniky pfimé péce. Jidlo musi byt podepsano, aby
nedoslo k zaméné. Potraviny, které maji proSlou dobu trvanlivosti nebo bude jejich kvalita
zhorSena (zapachajici, okoralé, plesnivé apod.) budou zlikvidovany.
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11. V Domové neni povoleno vyhazovat zbytky jidel z oken. K dispozici jsou odpadkové
koSe a nadoby na jidlo.

12. Neni povoleno susit rohliky, chleba, pecivo, aj. na topnych télesech v pokojich nebo na
jinych mistech.

13. Prani, pozadavky, pochvaly nebo stiznosti ohledné stravovani doporucujeme podavat
pfimo vedouci stravovaciho provozu. Hodnoceni mohou klienti pisemné vyjadfiti v knize pfani,
podnétl a pfipominek, kterou naleznou ve vstupu do jidelny klientd. Dale mohou své
pozadavky uplatfiovat na stravovacich schuzich nebo stejnym zplsobem jako u jakychkoliv
jinych stiznosti.

G.Zdravotni pécCe a pfima obsluzna péce
1. OSetrovatelskou péci poskytuji klientim pracovnici Domova v ramci svych pracovnich
kompetenci nepretrzité. Odbornou zdravotnickou pédi zajistuji praktické a vSeobecné sestry
zdravotnickymi vykony dle ordinace oSetfujiciho Iékafe (aplikace inzulinu, pfevazy, odbéry
krve, polohovani, prevence dekubitll a dalsi). Ukony pfimé obsluzné pése (podavani stravy,
pomoc s hygienou apod.) zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach (tzv. pe€ovatelky) podle
zdravotniho stavu a individualnich potfeb klienta.

2. Za kvalitu péce odpovida vedouci useku pfimé péce a vedouci zdravotniho useku.

3. Aby byl rozsah poskytované sluzby idealné pfizplsoben potfebam klientd, je kazdému
klientovi pfidélen tzv. kliCovy pracovnik, ktery s klientem a socialnimi pracovnicemi sestavuje
tzv. individualni plan. Sestaveny plan je s klientem pravidelné aktualizovan a hodnocen. O jeho
aktualizaci maze klient pozadat kdykoliv. Pokud klientovi kli€ovy pracovnik nevyhovuje, ma
pravo na jeho zménu. O zménu mlize pozadat kteréhokoliv pracovnika Domova. Rovnéz tak
klicovy pracovnik ma pravo na zménu pfidéleného klienta.

4, Lékarska péce v Domové je zajistovana smluvni praktickou Iékarkou MUDr. Terezou
Gottfriedovou. Ordinace je v 2. nadzemnim podlazi budovy A. Ordinaéni hodiny a ¢etnost
navstév je uvedena na dvefich ordinace, zpravidla probiha jednou tydné, a to v pondéli
v odpolednich hodinach.

5. V pfipadé ponechani si svého praktického I1ékafe je nutné akceptovat, ze jeho navstévu
a organizaci pé¢e Domov neni schopen zajistit a klient tak Cini za podpory rodiny.

6. PFi poskytovani zdravotni péce respektujeme prava klientd, zejména pravo na vybér
vlastniho lékafe a pravo rozhodnout o zpUsobu IéCby &i dodrzovani Ié¢ebného postupu.

7. Odborni |ékafi dochazejici do Domova, a to zpravidla: psychiatr 1x za mésic,
diabetolog — 1x za mésic az tfi mésice, o¢ni 2x ro¢né, ORL 1x ro€né, neurolog — Ctvrtletng,
gynekolog 1x ro¢né.

8. Na jina odborna vySetfeni jsou klienti zpravidla dopravovani sanitkou. V pfipadég, Ze
klient neni ze zdravotnich ddvodu schopen navstévu odborného Iékare absolvovat sam, jsou
vyzvani k zajisténi doprovodu rodinni pfislusnici klienta, pfipadné je mu poskytnut doprovod
z fad personalu Domova.

9. Vyzvednuti Iékarenskych produktl si mohou zajistit klienti sami, prostfednictvim rodiny
nebo Iékarenské produkty zajisti zdravotni sestra prostfednictvim dodavatelské Iékarny.

Doplatky za lékarenské produkty si klient hradi z vlastnich finan&nich prostfedkd na zakladé
pfedloZeného vyuctovani.

10.  P¥ivazném zhor$eni zdravotniho stavu personal pfivolava rychlou zachrannou pomoc.
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11. Paliativni pfistup v Domové zajistuji pracovnici pfimé péCe a personal zdravotniho
useku v Uzké spolupraci s oSetfujici Iékarkou.

H.Hygiena

1. O osobni pradlo a hygienu se stara kazdy klient sam dle svych schopnosti. Pokud tyto
Cinnosti jiz klient nezvlada, budou mu dopomahat pracovnici pfimé péce (peCovatelky) dle
nastaveného individualniho planu. Mira pomoci a podpory se odviji od celkového zdravotniho
stavu klienta.

2. Klienti Domova dbaji o svou hygienu, pfipadné vyuZiji pomoci personalu tak, aby
hygienickymi nedostatky neobtéZovali ostatni klienty.

3. Celkova koupel je provadéna dle potieby v koupelné pokoje nebo centralni koupelné.
Soucasti koupele je dle potieb klienta také stfihani nehtd na rukou.

4, Hygienické potfeby (mydlo, Sampon, toaletni papir apod.) si obstarava kazdy klient sam
na svoje naklady. V pfipadé potifeby (napfiklad zdravotni davody) zajisti nakup na naklady
klienta klicovy pracovnik.

l. Uklid
1. Uklid se provadi dle Provozniho fadu DS Nezdenice.
2. Uklid pokoje b&zné& provadi pracovnice Uklidu za pfitomnosti klienta. Uklid noénich

stolkli, policek a skfini si provadi klienti sami dle svych schopnosti, pfipadné s rodinnymi
pFislusniky. Pokud to nedovoluje zdravotni stav klienta, nabidne klientovi personal pomoc dle
tzv. individualniho planu.

3. V pfipadé, Ze klient nedodrzuje zakladni hygienické zasady a tim ohrozuje zdravi své
a ostatnich v Domové (zkaZené potraviny, odpudivy zapach ze skiiné nebo osobnich véci)
provede personal potfebna hygienicka opatfeni i pfes klientliv nesouhlas.

4. Personal zajistuje také vyménu lozniho pradla.

Udrzujte prosim poradek ve vSech prostorach Domoval!

J. Vyuziti volného €asu, zajmova a aktivizaCni Cinnost

1. V pribéhu roku jsou v Domové organizovany kulturné spoleCenské akce. Domov
poskytuje klientim také aktivizaCni cinnosti (pohybova aktivizace, trénink paméti atd.)
skupinovou i individualni formou.

2. Aktivit se mohou zucastnit také imobilni klienti, kterym s pfipravou a pfesunem
pomahaji pracovnici pfimé obsluzné péce.

3. O planovanych aktivitach jsou klienti informovani personalem, prostfednictvim
interniho rozhlasu, pfipadné jsou informace vyvéSeny na nasténkach.

4. V Domové pusobi také kaplani. Kazdy tyden probiha Bohosluzba se sv. pfijimanim
nebo duchovni ¢etba s modlitbou. Do Domova dochazi také knéz na mSi svatou, ktera se kona
zpravidla 1x za 14 dni.

5. Klient sam rozhodujete o vyuziti svého volného €asu a svUj volny ¢as si muze sam
organizovat.
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K. Pobyt mimo areal Domova

1. Dle svého uvazeni mlze klient libovolné vychazet mimo areal Domova, nestanovi-li
mimofadné opatfeni MPSV nebo nafizeni Ministerstva zdravotnictvi jinak.

2. Je zadouci, aby klient personalu sdélil svj zamér, pokud planuje napf. del$i prochazku
mimo areal Domova.

3. Planuje-li klient opusténi Domova na delSi dobu, je tfeba si odhlasit stravu (viz bod
Stravovani).

4, Jsou-li klientovi léky v Domové podavany vSeobecnou sestrou, budou pfichystany na
dobu pobytu mimo Domov. Léky si v den planovaného odjezdu mulze klient vyzvednout
v pracovné vSeobecnych sester.

5. Personal Domova muze klienta upozornit na nevhodnost pobytu venku v pfipadé
nepriznivého pocasi nebo zhorSeni zdravotniho stavu.

L. Navstévy
1. Vstupem do Domova navstévnik souhlasi s Navstévnim rfadem, ktery je vyvéSen u
vstupu do Domova a je povinen se jim fidit.

2. Navstévy mohou klienti pfijimat neomezené. Doporu€eny ¢as pro navstévy je mezi 9.00
a 20.00 hodinou. V zajmu zachovani klidného a dustojného prostredi pro vS§echny zadame
navstévy o ohleduplnost v dobé poskytovani péce, podavani stravy a osobni hygieny.

3. Bydli-li klient na dvoullzkovém pokoji, je nutné respektovat soukromi spolubydliciho.
V pfipadé nevhodného chovani (agresivni projevy, vulgarni projevy apod.) mize byt navstéva
vykazana personalem z Domova, pfipadné pfivolana Policie CR.

4, Navstévy mohou byt uskutecnény v prostorach k tomu urenych: pokoj navstévované
osoby, spoleCenska mistnost, hala ve vestibulu, odpoc€inkové prostory na chodbach, venkovni
prostory Domova.

5. PFi mimofadné udalosti — ohroZeni hromadnym infek&nim onemocnénim, z vaznych
technickych ¢i bezpecnostnich divodl, muze vedouci Domova nebo Krajska hygienicka
stanice ZK na tuto dobu navstévy nedoporucit, zakazat nebo je vydan po dobu nezbytné
nutnou mimofradny Protiepidemicky navstévni Fad.

M. Fakultativni a doplnkové Cinnosti, jiné sluzby

1. V Domové mohou klienti vyuZivat nabizené fakultativni innosti (pfilezitostné pouziti
sluzebniho vozidla, uschova cennosti) a doplfikové €innosti (pronajem spoleCenské mistnosti
pro soukromé akce, hostovsky pokoj pro rodinné prislusniky klienta).

2. Ceny jsou uctovany dle aktualniho Sazebniku fakultativnich a doplfikovych innosti
Domova pro seniory Nezdenice. Chce-li klient vyuzit téchto sluzeb, nahlasi to v dostateCném
Casovém predstihu personalu, aby bylo mozné zajistit poskytnuti sluzeb technicky i personalné
a zejména v pozadované kvalité.

3. Klienti mohou libovolné vyuZivat jinych sluzeb, které jsou poskytovany v okoli.
V blizkosti Domova se nachazi prodejna potravin, kadefnice, knihovna, postovni ufad, obecni
ufad a dalsi.
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4, Do Domova externé dochazi pedikérka, kadefnice, opravaf sluchadel, prodejna
drogistického i textilniho zbozi apod.

5. S vyfizovanim uUfednich zalezitosti, se mohou klienti obratit na socialni pracovnice.

N.Uschova cennych vé&ci

1. Klienti maji moznost uloZit si cenné véci, finan¢ni hotovost nebo vkladni knizky do
trezoru v kancelafi socialnich pracovnic. Pokud se tak rozhodnou, socialni pracovnice vystavi
klientovi tzv. slozni list. UloZzené véci si mize kdykoliv vyzvednout v pracovni dobé u socialnich
pracovnic.

2. Do trezoru je mozno ulozit finan€ni hotovost maximalné do vySe 10 000 K& na dobu
nejdéle péti pracovnich dnli. Castku nad 10 000 K¢& Ize uloZit mimoradné za predpokladu, Ze
celkova vy$e ulozenych finan€nich prostfedku v trezoru, nepfesahne limit stanoveny vnitfnim
predpisem.

3. Jestlize klient opousti Domov do€asné, je povinen si svoje véci dle moznosti zabezpedit
pred ztratou nebo poskozenim, a to uzam&enim do noc¢niho stolku (komody nebo skfiné).

Domov neodpovida za ztratu vkladni knizky, penézni hotovosti a cennych véci, které
nepirevzal do uschovy, nebo nedoslo k zabezpeceni podle vysSe uvedeného.

O.Postovni a penézni zasilky, vyplata zUstatku finan¢nich
prostifedkU

1. Obycejné postovni zasilky a pohledy pfebiraji socialni a administrativni pracovnice,
které je klientovi nasledné dorudi.

2. Doporucené dopisy si klienti pfebiraji sami oproti podpisu od postovni doru€ovatelky
v soucinnosti se socialni pracovnici.

3. Postovni poukazky na penize si vybiraji sami na posté, pfipadné je klientovi prfeda
postovni doruCovatelka.

4, Neni-li klient schopen si z jakéhokoliv diivodu hospodafit se svym zustatkem finanénich
prostiedkll sam nebo s podporou rodinnych pfislusnikd, je ur€ena povéfena pracovnice, ktera
bude tuto Cinnost zajistovat.

5. Klienti maji moznost zvolit si zpusob zasilani duchodu.

6. V ptipadé zasilani dichodu z Ceské spravy socidlniho zabezpedeni na Udet
poskytovatele je provadéna vyplata zistatku finannich prostfedkd dle vyplatniho terminu
CSSZ. Pokud tento den pfipada na vikend nebo statni svatek, probiha vyplata nasledujici
pracovni den.

7. Z dichodu je klientovi ode¢tena uhrada za ubytovani, stravu a pfipadné zdravotnické
produkty a dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zlustane klientovi minimalné 15
% z duchodu

8. Vyplatu zustatkd finan¢nich prostfedkd provadi ucetni Domova se dvéma povérenymi
pracovnicemi.

9. V pfipadé nepfitomnosti klienta je zlstatek finanénich prostfedka klienta pfijat do
uschovy pracovnikovi, ktery vede tzv. slozni listy a ma uzavienou dohodu
0 odpovédnosti.
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. NaruSovani poradku a nerespektovani pravidel

a)

ez

o
~

= 0
N

Za porusovani pravidel spoleéného souziti se povazuje:

ruSeni nocniho klidu v dobé 22.00 — 6.00 hodin (hlasitost radia, televize, hlasité projevy,
jez obtézuji ostatni klienty Domova),

umysliné ni¢eni majetku Domova nebo majetku klientd a personalu, vytrznictvi,

dlouhodobé, opakujici se agresivni, hrubé, vulgarni chovani a jednani, fyzické a
verbalni napadani personalu nebo ostatnich klientt, Sikana,

neustalé vyvolavani konfliktd s ostatnimi klienty, slovni urazky a pomluvy
vuci personalu a klientlim,

koufeni mimo vyhrazené prostory Domova,

omezovani ostatnich klientd v uzivani spole€nych prostor Domova (jidelny, chodby),
nerespektovani soukromi,

vstup do pokojl ostatnich klientl bez jejich souhlasu a jejich védomi,
kradez majetku Domova a majetku jinych klientd,

poruSovani hygienickych predpisli ohrozujicich zdravi, obtézovani ostatnich klient(
zapachem (UmysIné nebo z nedbalosti),

nadmérné pozivani alkoholickych napojd nebo omamnych latek,

fyzické obtézovani, osahavani, ale i nevhodné fedi, narazky nebo jiné verbalni projevy
sexualniho charakteru a;.

Pri feSeni porusovani Vnitinich pravidel je postupovano nasledujicim zptisobem:

@)

O

O

O

O

1. ustni napomenuti od vedouci socialniho useku
2. ustni napomenuti od vedouci Domova

1. pisemné napomenuti

2. pisemné napomenuti

ukon&eni Smlouvy ze strany Poskytovatele s vypovédni Ihltou 1 mésic a poskytnuti
soc. poradenstvi s podporou hledani nové sluzby.

O projednavani poruSovani Vnitinich pravidel je vedouci socialniho Useku nebo vedouci
Domova vyhotovovan pisemny zapis do programu IS Cygnus 2.

Klienti i zaméstnanci chrani a Setfi majetek Domova i ostatnich klient(. Kazdy odpovida za
umysliné zpusobenou $kodu na zdravi a majetku druhych osob, odpovédnost se fidi platnym
ustanovenim Ob&anského zakoniku.

1.

Q.Pomoc pfi uplatnéni prav a opravnénych zajmu

Kazdy klient ma volebni pravo a mize se zuc€astnit voleb pfimo v Domové. Nema-li

klient v Domové trvalé bydlisté, je v pfipadé zajmu zajiStén socialnimi pracovniky zapis do
zvlastniho seznamu voli€u.

2.

Kazdy Klient ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytované sluzby.
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3. Stiznost je kazdé podani osoby, které osoba sama za stiZznost povaZzuje bez ohledu na
nazor pracovnika.

4, Stiznost Ize podat ustné (osobné, telefonicky) nebo pisemné (osobnim podanim, e-
mailem, postou).

5. Pisemnou stiznost nebo podnét mlze stézovatel také vhodit do schranky oznacené
napisem Schranky davéry umisténé:

a) pred vstupem do hlavni budovy,

b) v jidelné klientu,

c) v prostorach patra C2 a C3,

d) vjidelné klientd v patrech B1, B2 a B3.

6. Stiznosti pfijimaji a vyfizuji povéfeni pracovnici socialnich sluzeb OlSava. Ostatni
pracovnici jsou povinni sdélit stéZovateli, na koho se muze obratit.

Pfi nespokojenosti s vyfrizenim stiznosti ma stézovatel moznost obratit se na:
a) Reditelstvi pfisp&vkové organizace Socialni sluzby OlSava, Nezdenice 43, 687 32
Nezdenice, tel. 604 567 005. Email: marie.vaskovicova@sslolsava.cz.
b) Zfizovatele organizace, kterym je Zlinsky kraj, tfida T. Bati 21, Odbor socialnich véci,
761 90 Zlin, tel. 577 043 111. Email: podatelna@kr-zlinsky.cz.

Nezavisly organ
c) Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, tel. 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz.
d) Cesky helsinsky vybor, Stefankova 216/21, 150 00 Praha 5, tel. 770 127 828, e-mailem:
info@helcom.cz.

R.Pochvaly, podnéty a drobné pfipominky

1. Jedna se o méné zavazné udalosti, které si klient nepreje fesit formalnim zplsobem,
jako se postupuje u stiznosti, ale pfesto by rad tyto skute¢nosti dal na védomi.

2. Pochvalu, podnét a drobné pfipominky Ize zapsat do KNIHY PRANi, PODNETU
A PRIPOMINEK, kterou naleznete ve vstupnim prostoru do jidelny klientc.

3. DalSi zpusoby podani jsou stejné jako pfi feSeni stiznosti, pouze prosime sdélované
oznacit jako pochvalu, podnét nebo pfipominku.

4, Takto oznacené informace jsou zpravidla feSeny ustni a méné formalni cestou ale i
pfesto jsou pro nas dulezitou inspiraci ke zlepSeni naSi socialni sluzby nebo ke
zprostfedkovani pochval nasim pracovnikim.

5. Klienti maji moznost vyjadfit se ke spokojenosti v Domové formou pravidelného,

anonymniho dotaznikového Setfeni, které je vzavéru roku klientdm predkladano,
vyhodnocovano a vysledky jsou prezentovany na mimoradné schizi s klienty.

S. Pfijimani dart

1. Zaméstnanci mohou pfijimat drobné dary nap¥. sladkosti nebo pochutiny pouze formou
tzv. spoleCenské usluhy — tzn. pfijeti daru nema vliv na vztah obou stran
a postaveni klienta v Domové, dotyCny klient nebude v niCem upfednostiovan.

2. O kazdém pfijatém daru musi pracovnik provést zapis do Knihy dart.
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3. Pokud by se obdarovani stalo pravidlem za ur€itou sluzbu, je to klasifikovano jako
Uplatek.
4, Je zcela nepfipustné, aby pracovnik pfijimal jakoukoliv finanéni ¢astku nebo alkohol.

T. Mimoradné, nouzoveé a havarijni udalosti
1. Mimoradna udalost je neCekana udalost, kterou zpusobila €innost Clovéka nebo
pFirodni vlivy. Udalost muze mit zavazné dlsledky na zdravi i Zivoty jedinc(, ale také zna¢né
poskodit majetek &i okolni prostfedi.

2. Klientiim je vzdy doporu€eno, aby zachovali klid a rozvahu, neprodlené pfivolali
kteréhokoliv zaméstnance Domova a dale se fidili pokyny odpovédnych zaméstnanca.

U.Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni Vnitfnich pravidel v platném znéni jsou zavazna pro vSechny Klienty i
zaméstnance Domova pro seniory Nezdenice.

2. Vnitfni pravidla jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

3. Vnitini pravidla jsou umisténa na informacnich nasténkach nebo na vyzadani
u socialnich pracovnic.
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