Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod
Mlynska 560, 763 26 LuhacCovice
Socialni sluzby OlSava, pfispévkova organizace

STiZNOSTI - PRAVIDLA PRO KLIENTY CHRANENEHO BYDLENi UHERSKY BROD
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Kazdy ma pravo si stézovat.

Stiznost za vas mlze podat i jina osoba, nebo vam pfi podani stiznosti pomahat.
(O pomoc s podanim stiznosti pozadejte nékoho, komu davéfujete)

StiZznosti davate védét, Ze se vam néco v chranéném bydleni nelibi, s néCim jste
nespokojeni a chcete, aby se to zmeénilo.

Muzete také podavat naméty nebo pripominky.
Namét je navrh na néjaké zlepseni v chranéném bydleni.
Pfipominkou chcete dat najevo, Ze vam v chranéném bydleni néco ,trodku” vadi.

Kdyz chcete podat stiznost, mlzete jit za kterymkoliv pracovnikem chranéného
bydleni, ktery s vami stiznost sepise.

Stiznost mizete napsat sami, nebo ji za vas mlze napsat pracovnik, kamarad,
pfibuzny nebo nékdo jiny.

Stiznost muzete vhodit do schranky na stiznosti (je umisténa ve vstupu do vSech
domU chranéného bydleni), stiznost mizete do chranéného bydleni poslat postou, e-
mailem pres internet, muzete si st€Zzovat i po telefonu. Adresa chranéného bydleni,
telefony na pracovniky a e-mailové adresy najdete pod témito pravidly.

Kdyz mate obavy a nechcete, aby nékdo védél, Ze si stéZzujete zrovna vy, podate
stiznost anonymné. To znamena, Ze nemusite do stiznosti psat své jméno, nemusite
se podepsat. KdyZ vam nékdo pomaha nebo podava stiznost za vas, feknéte mu, aby
vase jméno do stiznosti nepsal, a nebudete se na stiznost podepisovat.

Vasi stiznost pak bude v Chranéném bydleni fesit socialni pracovnice nebo vedouci, s
dalSimi pracovniky.

Nejpozdéji do jednoho mésice napiSe socialni pracovnice (nebo jiny povéfeny
pracovnik) odpovéd na vasi stiznost. Tuto odpovéd vam pfeda nebo posle postou.
Muze se stat, Ze proSetfit stiznost bude moc slozité, a tak se doba proSetieni stiznosti
muze jesté o par dnl prodlouzit. Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena
na nasténce ve vstupu do zafizeni po dobu 14 dnu.

Az odpovéd na vasi stiznost dostanete, prectete si ji nebo vam ji pfecte nékdo jiny.

Muze se stat, Ze nebudete spokojeni s tim, jak v chranéném bydleni stiznost vyresili.
Reknete si tfeba, Ze jste podali stiznost a stejn& se nic nezlepsilo. Kdyz jste stale
nespokojeni, mizete se odvolat. Odvolat se, znamena, Ze svoiji stiznost i s odpovédi
z chranéného bydleni poslete jeSté nékam jinam, kde vasi stiznost proSetfi znovu.
Adresy, kam muzete svou stiznost jesté poslat, jsou napsané dole pod témito pravidly.

Nemusite se bat podat stiznost, v Chranéném bydleni Luha¢ovice budeme radi,
kdyz nam date védét, ze se vam néco nelibi.
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Kontakty na Chranéné bydleni Luhacovice

Adresa Chranéného bydleni Luhacovice:
Mlynska 560
763 26 01 Luhacovice

Telefonni ¢isla Chranéného bydleni Luhacovice:
Vedouci CHB Klara Novotna: 734 790 437
Socialni pracovnice CHB Veronika Vojtkova: 603 571 241

E-mailové adresy Chranéného bydleni Luhacovice:
vedouci CHB: klara.novotna@sslolsava.cz
socialni pracovnice: veronika.vojtkova@sslolsava.cz

Kontakty — kde si muzete stézovat mimo Chranéné bydleni Luhacovice

Socialni sluzby OlSava, p. o. — pfimy nadfizeny Chranéného bydleni Luhac¢ovice
Nezdenice 43
687 32

Krajsky urad Zlinského kraje - zfizovatel CHB Luhacovice
Odbor socialnich véci

TF. T. Bati 3792

761 90 Zlin

Tel.: 577 043 111

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel.: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Vefejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39
602 00 Brno

Stanislav Krec€ek, vefejny ochrance prav, tel. na sekretariat: 542 542 777,
e-mail: podatelna@ochrance.cz
/zabyva se ochranou prav lidi/

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

Tel. na poradenské centrum: 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz
/poskytuje nezavislou a duavérnou pomoc lidem v naro€nych Zivotnich situacich/
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