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1. UvVOD

1.1 Vnitfni pravidla (dale jen Pravidla) upravuji podminky poskytovani socialni sluzby, prava
a povinnosti klientd a pravidla pro souziti Klientd v Domové pro seniory Luhacovice
(dale jen Domov).

1.2 Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vSechny Klienty a zaméstnance Domova.

2. UBYTOVANI

2.1 Klient (pfipadné jeho opravnény zastupce) pfedklada pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby nasledujici doklady:

e obc&ansky prikaz,

e prikaz zdravotni pojistovny,

e platny dichodovy vymeér,

e rozhodnuti o pfispévku na péci, pokud byl pfiznan,
e Vv pripadé potieby dals§i matricni doklady.

2.2 Klient ma moznost pozadat socialni pracovnici o zprostfedkovani svého pfihlaseni
k trvalému pobytu na adrese Domova.

2.3 Jednotlivé dvoullzkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati
v pfipadé manzelll, sourozencq, vztahu druh-druzka a rodi¢-dité.

2.4 V Domové je zakazano uchovavat zbrané.
2.5V Domoveé je zakdzano chovat Ziva zvifata.

2.6 Ve vnitfnich prostorech Domova je pfisné zakazano koufeni a manipulace s otevienym
ohném, Domov je vybaven signalizaénim zafizenim s detektory koufe. Koufeni je
povoleno pouze na misté k tomu uréeném (venku z boéni strany budovy, na venkovni
terase v kazdém patfe).

2.7 Klientim je dovoleno rozsifovat mnozstvi elektrospotiebicl, pfidavat prodluzovaci kabely
Ci jinak vybavovat pokoje elektrickym zafizenim pouze se souhlasem vedeni Domova.
U soukromych elektrospotrebicl zajisti Poskytovatel pravidelnou revizi a Klient ji hradi
na vlastni naklady.

2.8 Koncesionarské poplatky za vlastni TV nebo radio si hradi klienti ze svych prostfedka.
Pokud na dvoulizkovém pokoji jeden z klientl nesouhlasi s uzivanim televize nebo
radia, je poslech mozny pfes sluchatka, které si vlastnik televizoru pofidi.

2.9 K vyzdobé svych pokoji mohou klienti pouzit vlastni pfedméty: obrazy, sosky, textilie,
kvétiny a jiné drobnosti.
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2.10 Véci pridélené klientdm Domova zUstavaji majetkem Domova. Klienti jsou povinni s nimi
Setrné zachazet tak, aby byly vraceny ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouziti
a béZnému opotfebeni.

2.11 Vzhledem k technickému vybaveni Domova a organizaci prace neni dovoleno, aby
v Domové prespala osoba, ktera neni klientem Domova.

2.12 Klienti Domova ani jiné osoby mimo zaméstnance nemaji povolen pfistup do provoznich
prostor Domova.

2.13 Prostor Domova je monitorovan kamerovym systémem z ddvodu zajisténi bezpecnosti
Klientd. Kamery jsou zamifeny na vstup budovy, na venkovni prostory zahrady,
venkovni schodisté a na chodby domova. Zaznam neni uchovavan.

2.14 Budova Domova je v dobé& od 18:00 hod do 6:00 hod z bezpeénostnich divodu
uzamcena. Pro vstup do budovy je nutné zazvonit na zvonek u hlavniho vchodu. Sluzbu
konajici personal zajisti odemd&eni dvefi a umozni vstup do budovy.

3. ODPOVEDNOST ZA SKODU

3.1 Klient odpovida za Skodu, kterou zpUsobil zamérné na majetku Domova, na majetku
a zdravi jinych klientt, zaméstnancl a osob, které se v Domové opravnéné zdrzuiji.
Pokud Skoda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje
charakter trestného €inu, bude feSena na podnét poSkozené osoby v trestnim fizeni.
Klient odpovida za Skodu dle pfislusného ustanoveni Ob&anského zakoniku.

3.2 V pfipadé vzniklé vétSi a finanéné naroéné Skody zavinéné Klientem, bude o Skodé
informovana také rodina Klienta. Vedouci Domova se s rodinou Klienta dohodne na
spoluucasti na uhradé nakladu pfi feSeni vzniklé Skody.

3.3 ZpUsobi-li Skodu vice Klientl, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

3.4 Klient nebo jina osoba dle svych moznosti a v souladu s dobrymi mravy upozorni vedouci
Domova, pfipadné jiné zaméstnance Domova na Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi
a kterou je potfeba odvratit.

3.5 Zaméstnanec odpovida za Skodu dle pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace. Pokud Skoda
nebo ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou naplfiiuje charakter
trestného €inu, bude feSena na podnét poSkozené osoby v trestnim fizeni.

4. USCHOVA CENNYCH VECI

4.1 Klient muze pfi pfijeti do Domova nebo v pribé&hu pobytu pozadat socialni pracovnici
o uschovu cennych véci, popfipadé vkladnich knizek. Klient, ktery neni schopen
hospodairit se svymi financnimi prostfedky, muze pozadat o vedeni finan¢nich depozit.
V3e na zakladé Zmocnéni k vedeni a evidenci finan¢nich / hmotnych depozit.
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4.2 Cennosti pfevzaté do uschovy musi byt fadné oznaceny, aby byla vylou€ena jejich zaména.
Bez souhlasu klienta nemohou pfibuzni s uschovanymi cennostmi a penézi
manipulovat.

4.3 Sluzba Uschova cennosti je pro Klienty zpoplatnéna dle platného Sazebniku.

4.4 Poskytovatel neodpovida za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovosti, které nepfevzal
do uschovy.

4.5 Ulozené cennosti budou Klientovi (jeho opravnénému zastupci) vraceny na jeho zadost
nebo pfi ukonéeni pobytu v Domové.

4.6 Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zni€¢eni nebo ztraty cennosti nebo finanéni hotovosti, kterou
ma klient u sebe (napf. z divodu dlouhodobé hospitalizace, zhorSeni psychického
stavu klient), pfevezme socialni pracovnice na navrh personalu a se souhlasem Klienta
tyto véci do uschovy. V pfipadé hospitalizace Klienta jsou véci do uUschovy prevzaty bez
jeho souhlasu. Pominou-li dvody takovéhoto prevzeti, budou Klientovi tyto cennosti
pfedany zpét. P¥i jejich prevzeti a nasledném vraceni se postupuje podle platné
Smérnice S1 — Pravidla pro manipulaci s finanénimi prostfedky klienti, Uschova
cennych véci, pozustalosti.

4.7 V pfipadé dédictvi jsou cennosti vydany zakonnym dédicim na zakladé pravomocného
usneseni soudu.

5. STRAVOVANI

5.1. Strava v Domoveé je svym sloZenim a Upravou pfizplisobena véku a zdravotnimu stavu
Klientd. O vhodnosti dietniho stravovani doporuc¢eného l|ékafem poudi klienta
v8eobecna sestra Domova.

5.2 Strava je nedilnou soudasti sluzby, nelze pobyvat v Domové a neodebirat stravu. V pfipadé
pobytu mimo Domov lze stravu odhlasit nejpozdéji 2 dny pFedem. Za pFedem
odhlaSenou stravu bude v nasledujicim vyuctovani vracena ¢&astka v hodnoté
neodebranych potravin, nevraci se rezijni naklady. V pfipadé hospitalizace odhlasuje
stravu personal automaticky.

5.3 Cena za stravu je tvofena v souladu se smérnici o uhradach za pobyt v Domové. (Smérnice
Uhrady za poskytnuté socialni sluzby — zaFizeni socialnich sluZeb typu DS, DZR, DZP)

5.4 JidelniCek vychazi z nabidky dodavatele obédu a teplych veclefi. Je sestavovan
zasobovackou ve spolupraci s nutriéni terapeutkou vzdy tyden dopfedu.

5.5 Jidelni¢ky jsou klientim k dispozici na informacnich tabulich na jednotlivych jidelnach,
pfipadné zmény jsou v€as oznameny.

5.6 Pfipominky ke kvalité a slozeni stravy mohou Klienti sdélit zasobovacce, ta je preda
dodavateli stravy. Ke kvalité stravy se mohou Klienti vyjadfit také na vyboru obyvatel.
Pokud neni pfitomna zasobovacka, tak jsou ji informace v co nejkratSim Case predany.
PFfipominky ke zpUsobu podavani jidla mohou klienti Fesit oficialni stiznosti.
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5.7. Seznam diet: racionalni, dietni (Seffici), diabeticka.

5.8 Strava se podava dle nasledujiciho ¢asového rozvrhu:

o Snidané a svacdina 07,30 — 08,30
o) Obéd 11,30 - 12,30
o Svacinka 15,00 - 15,30
o Vecefe 16:30 — 17:30
o II. veCere 20,00 — 21,00 (pro osoby s diabetickou dietou)

5.9 Strava a napoje se mobilnim klientim podavaji v jidelnach na oddéleni. Klienti se
k jednotlivym jidlim dostavi ve stanovenou dobu. Imobilnim Klientim se strava
a napoje podavaji na pokaiji.

5.10 Neni povolené cokoliv vynaset z jidelny bez pfedchozi domluvy s personalem. Vynaset
jidlo z jidelny je povoleno pouze ze zdravotnich divodu po dohodé s personalem.

5.11 Napoje maji klienti v jidelnach k dispozici po cely den, popf. jsou doplfiovany do konvic
na pokoji. Individualni napoje (napf. kavu) pfipravuje na Zadost Klienta personal na
oddéleni.

5.12 Potraviny Klienta podléhajici rychlé zkaze jsou ukladany do lednic v jidelnach. Takové
potraviny budou vzdy oznaceny jménem Klienta.

5.13 Jidlo nesmi byt skladovano na balkonech a za okny budovy Domova. Zbytky jidel nesmi
zustavat na pokojich, chodbach ¢i jinych prostorach Domova, ani vyhazovany z oken.
Neni dovoleno krmit zbytky ptéky, ko€ky ani jiné drobné zvifectvo.

5.14 Zaméstnanci provadi pravidelné 1x tydné uklid a dezinfekci lednic a 1x mési¢né
odmrazeni lednic. Potraviny, které maiji proSlou dobu pouzitelnosti nebo bude jejich
kvalita zhorSena (zapachaji, jsou okoralé, plesnivé apod.) budou zlikvidovany.

6. OSETROVATELSKA PECE A PRIMA OBSLUZNA PECE

6.1 Klientim poskytuji oSetfovatelskou péci zaméstnanci Domova v ramci svych kompetenci.
Zdravotni oSetfovatelskou péci poskytuji podle ordinaci Iékafe vSeobecné zdravotni
sestry. Ukony pfimé obsluzné péée poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach podle
zdravotniho stavu a individualnich potfeb klienta.

6.2 PecCovatelsky personal je pfitomny 24 hodin denné. Na zakladé individualniho planu péce
sestaveného dle pfani, potfeb a schopnosti klienta pomaha personal pfimé péce pfi
osobni hygieng, oblékani a svlékani, pfi pfesunu na luzko nebo vozik, pfi vstavani,
ulehani, polohovani, pfi vyuzivani specialnich pomdcek, pfi podavani jidla a piti, pfi
prostorové orientaci, pfi samostatném pohybu.

6.3 Klient mGze kdykoli v pribéhu sluzby pozadat o zménu v péci a Upravu individualniho planu
(doba koupani, vstavani, pohybova aktivita atd.). Zména bude provedena po dohodé s
klientem s ohledem na provozni moznosti Domova.
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6.4 Za kvalitu pé€e zodpovida vedouci useku pfimé péce a vedouci zdravotniho useku.

6.5 Lékarskou péci poskytuje prakticky lékaF, u kterého je Klient zaregistrovan, ve své ordinaci
v ordinacnich hodinach. Imobilni Klienty bud’ Iékaf navstivi nebo jsou pfevezeni k |ékafri
sanitou. K akutnim zdravotnim potiZim je personalem pfivolana pohotovostni ev. rychla
zachranna sluzba.

6.6 VySetfeni u odbornych Iékaft jsou provadéna na doporuceni praktického Iékarfe a klienti
jsou dopravovani nejCastéji sanitkou. Potfebny doprovod zajisti rodina, pfipadné
personal.

6.7 Zdravotni péce je poskytovana vSeobecnymi sestrami v dobé od 6:00 — 19:00 hodin
pondéli az patek, o vikendu 7:00 — 19:00 hodin.

6.8 Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klient dle svych moznosti ihned sluzbu konajicimu
personalu. Kazdy Uraz je zaznamenam do Knihy Urazu, ktera je ulozena v pracovné
sester.

6.9 Poskytovatel nenese zodpovédnost za nedodrzovani Ié€ebného rezimu klientem. Klient je
seznamen vSeobecnou sestrou s riziky nedodrZzovani lé€ebného rezimu.

7. HYGIENA, PRANi PRADLA

7.1 Klient sam nebo s pomoci personalu dodrzuje pravidla bézné osobni hygieny (péce o télo,
o Cistotu Satstva, pradla a obuvi) a Cistotu uzivanych prostor. UzZivatelé maji moznost
pozadat pracovnice v socialnich sluzbach o pomoc pfi udrzovani Cistoty a pofadku v
osobnich vécech, ve skfinich apod.

7.2 Celkovou koupel si Klient zajisti sdm nebo mu pomUlze personal. Personal provadi
celkovou koupel Klienta dle potfeby, minimalné 1x tydné v koupelné& pokoje nebo
v centralni koupelné na kazdém patfe. Soucasti koupele je dle potfeb Klienta také
stfihani nehtd na rukou.

7.3 Neni-li Klient schopen samostatného pouziti WC, zajisti personal pouziti mobilniho WC
kfesla na pokoji.

7.4 Znecisténé pradlo se odklada do uréenych piepravnich pytll, které se shromazduiji
v uréené mistnosti a odvazi do pradelny. Neni vhodné prani osobniho pradla Klientem
na pokojich, v koupelnach a jeho suSeni v pokojich na ustfednim topeni apod.

7.5 V8echny mistnosti se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid zaméstnanci DS
Luhacovice.

7.6 Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob a o jejich likvidaci rozhoduiji pFislusni odpovédni
zaméstnanci. Je pfisné zakdzano vyhazovat jakékoliv odpadky z oken.

7.7 Do Domova dochazi pravidelné kadefnice a pedikérka, které poskytuji sluzby dle vilastniho
ceniku.
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7.8 Osobni oSaceni a pradlo Klienta je diskrétné oznac¢eno z duvodu tfidéni a prani pradla.
Zaméstnanci Domova oznaci i oSaceni a pradlo, které bylo pofizeno v prabéhu pobytu
Klienta v Domové. Pokud Klient odmitne oznaceni svého osobniho oSaceni a pradla,
nenesou zameéstnanci odpovédnost za jeho ztratu.

7.9 Prani pradla a o8aceni probihd mimo Domov v profesionalni Pradelné. Vyprané pradlo
a oSaceni rozdava Klientim personal denni sluzby v pfedem stanoveném
harmonogramu po navraceni pradla a oSaceni z Pradelny.

7.10 Vyména lozniho pradla je provadéna personalem v dobé celkové hygieny Klienta,
minimalné 1x tydné.

8. DOBA KLIDU
8.1 Doba nocniho klidu je v Domové stanovena od 22.00 — 6.00 hodin.
8.2 Doba odpoledniho klidu je v Domové doporu¢ena od 13.00 — 14.00 hodin.

8.3 Klienti a zaméstnanci se chovaji tak, aby v dobé odpoledniho a no¢niho klidu nerusili
ostatni Klienty.

8.4 Prichozi navstévy se chovaji tak, aby v dobé odpoledniho klidu nerusili ostatni Klienty.

9. POHYB KLIENTU V DOMOVE A MIMO NEJ

9.1 Domov je oteviené zafizeni a Klienti se mohou pohybovat v pfistupnych ¢astech Domova
a mohou kdykoliv vychazet a pobyvat mimo areal Domova.

9.2 Je vhodné, aby Klienti odchazejici mimo aredl Domova oznamili personalu svuij odchod,
popfipadé misto pobytu a pfedpokladanou dobu navratu. VSeobecna sestra nebo
pracovnice v socialnich sluzbach vykonavajici sluzbu muze upozornit Klienta na
nevhodnost vychazky, a to zejména v pfipadé jeho onemocnéni, nepfiznivého pocasi,
naledi apod. Nejedna se 0 omezovani osobni svobody, nybrZz vyhradné o bezpe&nost
Klienta.

9.3 Klienti mohou pozadat o vychazku s doprovodem, musi vSak respektovat aktualni
personalni moznosti v zafizeni.

9.4 Klienti mohou na vychazku se svymi rodinami nebo navstévami. V pfipadé potieby
pfemisténi imobilniho klienta na vozik zvedakem je pfemisténi provedeno sluzbu
konajicim personalem, ktery je s postupem a manipulaci se zvedakem seznamen a
opravnén s nim manipulovat. Nikdy zvedak nepouziva jina osoba.
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10. PRECHODNY POBYT KLIENTU MIMO DOMOV

10.1 Klient mize pfechodné pobyvat mimo Domov. DelSi nepfitomnost je vhodné nahlasit dva
dny dopfedu z duvodu odhlaseni stravy. Jde-li o Klienta, kterému je stanoven
opatrovnik, je tfeba jej o pobytu Klienta mimo Domov informovat.

10.2 Klient nebo jeho doprovod si na dobu pobytu mimo Domov vyZadaji od sluzby konajici
v8eobecné sestry pfedepsaneé Iéky, aby nedoslo k narudeni 1éEebného rezimu.

10.3 Pobyt mimo Domov z divodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy
za pfedem oznameny pobyt.

10.4 Za kazdych celych 24 hod mimo Domov (vyjma hospitalizace) bude Klientovi vracena

pomérna cast pfispévku na péci. Je-li Klient hospitalizovan po cely kalendaini mésic,
vyplata pfispévku na péci je pozastavena — pfispévek na péci se tedy Klientovi nevraci.

11. NAVSTEVY

11.1 Navstévy v Domové upravuje Navstévni fad, ktery je zvefejnén u hlavniho vchodu.

11.2 Klienti mohou pfijimat navstévy kdykoliv, s vyjimkou noéniho klidu 22:00 — 6:00 hodin.
Doporucena doba pro uskuteénéni navstévy je 9:00 — 18:00hod.

11.3 V pfipadé vyskytu zavaznych epidemiologickych onemocnéni u Klient Domova (chfipka,
covid, prijmy apod.) muze vedeni Domova nebo lékai Krajské hygienické stanice
doporucit omezeni navstév nebo jejich zakaz.

11.4 Klienti pfijimaji navstévy na pokojich nebo v spoleénych prostorach Domova Klientim
pristupnych. Klienti se mohou navstévovat navzajem.

11.5 Pokud klient z dvoultzkového pokoje pfijima navstévu, chovaji se tak, aby co nejvice dbali
na soukromi druhého klienta na pokoiji a respektovali ho.

11.6 Navstévy se chovaji tak, aby nerusily klid ostatnich klientd nebo nenaruSovaly IéCebny
rezim.

11.7 Navstévam nelze poskytnout ubytovani ani stravu.

11.8 V Domové Ize umoznit prohlidku rodinnym pfisluSnikim, znamym, potencionalnim

zajemcim o sluzbu a jinym osobam po pfedchozi domluvé s vedenim Domova. Vzdy
musi byt respektovano soukromi klientu.

12. PRAVIDLA STEHOVANI KLIENTU V RAMCI DOMOVA

12.1 Klienti mohou hlasit své poZzadavky na zménu pokoje socialni pracovnici nebo jinému
personalu. PoZzadavek klienta na zménu pokoje je zaznamenan socialni pracovnici
v dokumentaci Klienta.
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12.2 Klienti, ktefi zadaji o zménu pokoje, jsou vzdy informovani a podminkach a moznostech
takové zmeény. Zadosti Klientli o zménu pokoje jsou vzdy feseny individuainé — zvazuji
se Klientovy davody ke zméné pokoje a dopad na ostatni dotéené osoby. Vyhovéni
pozadavku Klienta zavisi na vyhodnoceni vSech okolnosti a moznosti Domova.

12.3 Kazdé stéhovani Klienta je vZdy konzultovano se vSemi Klienty, ktefi by byli zmé&nou
bezprostfedné dotceni. Ke zméné pokoje muze dojit s vyslovhym souhlasem vSech
dot€enych Klientd.

12.4 V pripadé nepfitomnosti Klienta (hospitalizace, dovolenka) je stéhovani Klienta
nepfipustné.

12.5. U Klientu, ktefi maji stanoveného opatrovnika, je kazdé stéhovani konzultovano také
s opatrovnikem.

12.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo z provoznich davodu (napf. malovani, stavebni Gpravy,
opravy atd.) Klienta na nezbytnou dobu pfestéhovat na jiny pokoj a Klienta bude o této
skutec¢nosti pfedem informovat.

13. KULTURNI ZIVOT, ZAJMOVA A AKTIVIZACNIi CINNOST

13.1 Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové &innosti, pokud tato ¢innost nenarusuje
souziti Klientd v Domoveé a neohroZzuje jejich zdravi a Zivot.

13.2 Pro Klienty i pro jejich navstévy je volné pfistupna spoleCenska mistnost a knihovny ve
spoleenskych prostorach.

13.3 Domov poskytuje Klientim kulturni a spole€enskeé vyziti, dodrzovani sezénnich a lidovych
tradic. Pofadanych akci se Klienti ucastni dle vlastnich rozhodnuti.

13.4 Béhem dne jsou klientdm nabizeny rGzné individualni aktivizace i skupinové &innosti
(pohybova cvi€eni, hrani her, pfedc&itani, rukodélné tvoreni, spolecné vareni, pohybova
aktivizace, vychazky, canisterapie atd.)

13.5 O planovanych aktivitach jsou klienti informovani personalem, prostfednictvim rozhlasu,
pfipadné jsou informace vyvéseny na nasténkach ve vSech patrech. VeSkerych aktivit
se mohou ucastnit také imobilni Klienti, kterym s pfipravou a pfesunem pomahaji
pracovnici pfimé péce.

13.6 Knihy v Domové jsou volné pfistupné vSem Klientim. Vypuj€ené knihy klient vraci
v pofadku na pavodni misto.

13.7 Zpravidla 1x za mésic je v Domové slouzena M3e svata, knéz poté dle zajmu navstévuje
klienty na pokoji u lUzka.
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14. VYPLATA DUCHODU

14.1 Klienti maji moznost zvolit si zpusob zasilani dichodu.

14.2 V pripadé zasilani dichodu z Ceské spravy socidlniho zabezpedeni na Ucet
poskytovatele je vyplata zUstatku ddchodu realizovana v terminech stanovenych
Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni. Pripadne-li tento den na vikend nebo statni
svatek, probiha vyplata nasledujici pracovni den.

14.3 Klientam, ktefi si zvolili moznost vyplaty tzv. hromadnym seznamem, se z dichodu odecte
uhrada za ubytovani a stravu a zustane jim minimalné 15 % duchodu dle Zakona.

14.4 Vyplatu ddchodu a vSech financnich transakci v ramci poskytovani socialni sluzby
zajistuje ucetni Domova. Vzdy je pfitomen svédek z fad pracovniki Domova.

15. LEKY A ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY A POMUCKY

15.1 Na zadost Klienta mize zdravotnicky personal zajistit dodani IéCiv a jinych zdravotnickych
prostfedkd a pomucek. Jde o IéCiva Ci jiné prostfedky, které Klientovi pfedepiSe lékar
(Iéky, masti, INKO pomucky, kompenzaéni pomUcky apod.)

15.2 Uhrada doplatk(l za léky a jiné lékarenské zbozi, které Klientovi zajistuje zdravotnicky
personal Domova, je stanovena ve Smlouveé v ¢lanku 7 Zplsob vyucétovani uhrady za
skuteéné poskytované sluzby.

15.3 Pokud si klient vyzvedne léky nebo jiné volné prodejné zdravotnické prostfedky
a pomucky sam, zodpovida za jejich uskladnéni i uziti.

15.4 Za spravné ulozeni a podani IéCiv a jinych zdravotnickych prostfedk( a pomUcek, které
Klientovi zajistuje a podava zdravotnicky personal Domova, zodpovida tento personal.

16. POSTOVNI ZASILKY

16.1 Dobirky, doporu¢ené postovni zasilky v€etné penéznich si prejima Klient sam za
pfitomnosti socialnich pracovnic, které mohou poskytnout soucinnost pfi dal$im
jednani.

16.2 Pokud Klient neni schopen prevzit zasilku nebo finanéni hotovost sam, pfevezme toto
socialni pracovnice. O téchto zasilkach udini zaznam do Deniku dorucené posty
a zasilku/finance vyda Klientovi proti jeho podpisu v této knize. Finan¢ni hotovost je
vydavana proti podpisu klienta za pfitomnosti svédka.

16.3 Pokud klient neni schopen prevzeti zasilky / financi podepsat, ale je schopen pochopit
obsah a ucel tohoto ukonu, potvrdi pfedani hotovosti dva svédci.
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17. POMOC PRI UPLATNENiI PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU
17.1 Tuto pomoc mohou Klientim poskytovat vSichni pracovnici Domova.

17.2 Kazdy Klient ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytované sluzby.
Stiznost Ize podat osobné pracovnikim Domova, telefonicky i pisemné. Pisemné
stiznosti v€etné& anonymnich Ize vhodit do schranky stiznosti umisténé v Domové
v pfizemi vedle vytahu.

17.3 Schranka stiznosti je vybirana 1x tydné a stiznost musi byt vyfizena povéfenym
pracovnikem do 30 dnu ode dne doruéeni.

17. 4 Informaéni letak Pravidla pro vyfizovani stiznosti je dostupny v kovovém pofadaci ve
vstupni hale a na nasténkach v jidelnach klientu.

17.5 Kazdy Klient ma volebni pravo a mize se uc€astnit voleb pfimo v Domové. Nema-li Klient
v Domové trvalé bydlidté, je v pfipadé zajmu zajistén socialnimi pracovniky zapis do
zvlastniho seznamu volicu.

18. OPATRENi PROTI PORUSOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

18.1 Jestlize Klient svym chovanim opakované, umysiné nebo pod vlivem alkoholu, popfF.
jinych navykovych latek poruSuje Vnitfni pravidla, pouZije Poskytovatel nasledujici
opatfeni:

e pohovor socialni pracovnice s Klientem a upozornéni na mozné dusledky takového
jednani a pofizeni zapisu v programu Cygnus,

e pohovor vedouci/ho Domova s Klientem a vyzva k respektovani vnitfnich pfedpist
Domova, pofizeni zapisu,

e navrh na vypovézeni ,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby".

18.2 Poruseni Vnitfnich pravidel se pisemné zaeviduje do zaznamu uZivatele v programu
Cygnus, nasledné se tato skuteénost oznami vedouci/mu Domova.

18.3 Jde-li o takové chovani nebo jednani, jehoz posouzeni &i vySetfeni patfi do pravomoci

organl policie &i organl Cinnych v trestnim fizeni, ma vedouci Domova ohlasovaci
povinnost.

19. UKONCENI POBYTU V DOMOVE
19.1 Ukonc&eni pobytu ma vzdy pisemnou podobu.
19.2 V pfipadé opakovaného porusovani Pravidel je Poskytovatel opravnén Klientovi

vypovédét Smlouvu za podminky pfedchoziho jednani a upozornéni klienta. Postupuje
se nasledovné:
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e Ustni domluva a pougeni o moznych dusledcich porugovani Vnitinich pravidel,
e pisemné upozornéni s poucenim (maximalné 2x),
e vypovézeni ,Smlouvy o poskytovani socialni suzby*.

19.3 Za zavazné porudovani souziti, pofadku a Vnitfnich pravidel se povazuje:

o fyzické a verbalni napadani zaméstnancli Domova nebo klientu a jejich navstév,
Sikana,

e nerespektovani soukromi,

e poruSovani hygienickych predpist ohrozujicich zdravi a zivot ostatnich

e opakované, nadmeérné pozivani alkoholickych napoju vedouci k naruSovani pofadku v
Domové a k vytrznictvi.

e Neuhrazeni celych uhrad za bydleni a stravu za dobu max. dvou po sobé jdoucich
meésicu

20. VYBOR KLIENTU

20.1. Klienti se mohou podilet na uspofadani Zivota v Domové, na tvorbé a zménach pravidel
prostfednictvim Vyboru klientd.

20.2 Vybor klientti predklada pfipominky k vedeni Domova a podili se na jejich feSeni.
Pfipominky Klientd se tykaji ubytovani, stravovani, kulturniho vyziti a ostatnich
skuteCnosti, které se tykaji Zivota v Domoveé.

20.3 Cleny Vyboru klientl si voli Klienti ze svych fad. Jednani Vyboru klientd se v8ak mdze
zucastnit kazdy Klient, ktery projevi zajem.

20.4 Vybor klient se schazi alespor 1x za 6 mésicu, v pfipadé potieby i dfive a z jeho jednani
je pofizovan zapis. Zapis je ulozen u vedouci/ho Domova a u zastupce klientl. Zapis z
Vyboru klientl je zvefejiiovan na nasténkach v jidelnach klientu.

20.5 Klienti mohou pfispivat do Fondu klientu pfispévkem 30K¢&/Ctvrtletné. Finanéni hotovost z
tohoto Fondu se pouzije na nakup kvétin pro blahopfani k narozeninam jednotlivych
Klientl jménem Vyboru a na drobné obc&erstveni pro ucinkujici kulturnich akci, popf. na
financovani téchto akci. Finanéni pfispévek do Fondu je zcela dobrovolny.

21. NAKUPY
21.1 Klientim, ktefi nejsou sami schopni obstarat si nakupy osobnich véci, potravin apod.,
zajisti nakup aktivizaCni pracovnice. Nakupy jsou provadény 1 x tydné na zakladé
nakupniho seznamu klienta.

21.2 Tyto nakupy si hradi kazdy Klient ze svych prostredku.

21.3 Vyuctovani nakupu z depozitnich ucéta Klientl provadi povéfeny pracovnik.
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22. PRIJIMANI DARU

22.1 Prijeti jakéhokoli daru (finan¢ni, hmotny) pro Domov se fidi vnitfni Smérnici E/1 Dary
a darovaci smlouvy, v platném znéni.

22.2 Zaméstnanci nemohou pfijimat Zzadné dary od Klient( nebo jinych osob. Pouze v ramci
~Spole€enské usluhy” (oslava narozenin) Ize pfijmout napf. Eokoladu, kavu, zakusek aj.
O pfijeti ,spoleCenské Uusluhy® musi zaméstnanec provést zapis do Knihy
spolecenskych usluh.

22.3 Poskytnuti ,spole¢enské usluhy“ nema vliv na postaveni Klienta v Domové. Doty¢ny Klient
nebude v ni¢em upfednostriovan.

23. ZAVERECNA USTANOVENI
23.1 Tato Vnitfni pravidla nabyvaji u¢innosti dne 01.06.2025.
23.2 Klient je s plathym znénim Vnitfnich pravidel prokazatelné seznamen a zavazuje se
k jejich dodrzovani, coz stvrdi svym podpisem na Smlouvé o poskytovani socialni

sluzby, popf. na Dodatku k této Smlouvé.

23.3 Vnitfni pravidla jsou volné dostupna vSem klientdm Domova i vefejnosti v kovovém
stojanu u hlavniho vchodu.

23.4 Za revizi Vnitfnich pravidel zodpovidaji socialni pracovnice.

23.5 Za kontrolu dodrzovani Vnitfnich pravidel jsou zodpovédni vedouci zaméstnanci.



