Okruzni 1519 | 688 01 Uhersky Brod

\. SOCI.ALNi Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod
\

Socialni sluzby OlSava, pfispévkova organizace

*

STIZNOSTI.,PODNETY,
PRIPOMINKY

PRAVIDLA PRO KLIENTY

% Kazdy klient, pokud je s né€im nespokojeny, ma pravo si stézovat.

«» Stiznost za Vas mlze podat i jina osoba, nebo Vam pfi podani stiznosti
pomahat. (O pomoc s podanim stiznosti pozadejte nékoho, komu
divérujete, koho mate radi.)

% Stiznosti davate védét, ze se Vam néco v DOZP Uhersky Brod nelibi,

s néc€im jste nespokojeni a chcete, aby se to zménilo.

* 0

« Na co si mUzete stéZovat:

na sluzbu
na bydleni
na spolubydlici,

na pracovniky, ktefi Vam pomahaji v kazdodennich zalezZitostech
pfi poskytovani socialni sluzby,

na jiné lidi, které znate,

na to, kdyZz lidé délaji néco, co se Vam nelibi,
kdyz Vas nékdo rusi,

kdyz Vas néco trapi,

kdyz Vam nékdo néco bere,

kdyz se k Vam nékdo chova Spatne.

» MUzZete také podavat podnéty nebo pFripominky.

+ Podnét je navrh na néjaké zlepSeni v DOZP Uhersky Brod.

% Pripominkou chcete dat najevo, Zze vam v DOZP Uhersky Brod néco
,rosku“ vadi.

» KdyZ chcete podat stiznost, muZete jit za kterymkoliv pracovnikem

DOZP Uhersky Brod, kterému dlvérfujete, a ten s Vami stiznost sepise.
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Stiznost muzete napsat i sami, muze ji za Vas napsat tfeba kamarad,
pfibuzny nebo nekdo jiny.

Stiznost muzete vhodit do schranky stiznosti (je umisténa v chodbé
hlavniho vstupu do zafizeni), stiznost mizete do DOZP Uhersky Brod
poslat postou, emailem pres internet, mizete si stézovat i po telefonu.
Adresa DOZP Uhersky Brod, telefony na pracovniky a e-mailové adresy
najdete pod témito pravidly.

Kdyz mate obavy a nechcete, aby nékdo védél, ze si stéZujete zrovna Vy,
podate stiznost anonymné. To znamena, ze nemusite do stiznosti psat
své jméno, nemusite se podepsat. Kdyz Vam nékdo pomaha nebo
podava stiznost za Vas, feknéte mu, aby Vase jméno do stiznosti nepsal,
a nebudete se na stiznost podepisovat.

Vasi stiznost pak bude v DOZP Uhersky Brod feSit pan vedouci spolu s
dalSimi pracovniky.

Nejpozdéji do 30 dni dostanete po zjiSténi vSech skuteCnosti a
proSetfeni stiznosti odpovéd na Vasi stiznost. Tuto odpovéd Vam preda
povéfeny pracovnik osobné nebo posle postou. Mlze se stat, Ze proSetfit
stiznost bude moc slozité, a tak se doba proSetfeni stiznosti mize jesté
o par dnu prodlouzit — o tomto byste byli seznameni.

Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na nasténce ve vstupu do
zafizeni po dobu 14 dna.

Az odpovéd na Vasi stiznost dostanete, pfectete si ji nebo Vam ji precte
nékdo jiny.

Muze se stat, Ze nebudete spokojeni s tim, jak v DOZP Uhersky Brod
stiznost vytesili. Reknete si tfeba, Ze jste podali stiznost a stejné se nic
nezlepsilo. Kdyz jste stale nespokojeni, muzete si znovu stéZovat, anebo
se odvolat. Odvolat se znamena, Ze svoji stiznost i s odpovédi z DOZP
Uhersky Brod poSlete jesté nékam jinam, kde Vasi stiZznost prosetfi
znovu. Adresy, kam muzete svou stiznost jesté poslat, jsou napsané dole
pod témito pravidly.

+ Nemusite se bat podat stiznost. V DOZP Uhersky Brod budeme radi, kdyz
nam date védét, ze se Vam néco nelibi.
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Kontakty na Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Uhersky Brod

Adresa:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod
Okruzni 1519
688 01 Uhersky Brod

Q\

telefonické kontakty:

Vedouci domova: 572 612 925, 733 698 896
Socialni pracovnice: 572 612 920, 737 272 206
Vedouci sestra: 572 612 930, 733 782 669

@7 emailové adresy:

vedouci DOZP: martin.bristela@sslolsava.cz

socialni pracovnice: michaela.krenkova@sslolsava.cz

vedouci sestra: zuzana.havlikova@sslolsava.cz
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Kontakty — kam muzete poslat stiznost, pokud

si chcete stézovat jinde nez v Domoveé pro

osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod
(dale jen DOZP Uh. Brod)

Socialni sluzby Olsava, p. o. — pfimy nadfizeny DOZP Uhersky
Brod

Nezdenice 43

687 32 Nezdenice

@ 604 567 005, Q . info@sslolsava.cz

Zlinsky kraj - zfizovatel DOZP Uhersky Brod
Tr. T. Bati 3792
761 90 Zlin

@ 577 043 111, Q . podatelna@zlinskykraj.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

N
& 950 191 111, Q : posta@mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5

@ na poradenské centrum: 770 127 828, @7 : info@helcom.cz

/poskytuje nezavislou a duvérnou pomoc lidem v naro¢nych
Zivotnich situacich/
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POSTUP — STIZNOSTI

= zjednoduseny postup pro klasické podani stiznosti

Klient je s néCim nespokojen, néco se mu nelibi.
Rozhodne se podat stiznost.
Jde za pracovnikem, ktery s nim stiznost vyreSi nebo sepiSe.

!

Sepsanou stiznost pak pracovnik pfeda vedoucimu nebo ji
klient mGZe vhodit do schranky na stiznosti.

!

Vedouci spolu s dalSimi pracovniky stiznost prosetfi a napisSe
klientovi odpovéd. Pokud je stiznost ddvodna (opravnéna),
zajisti vedouci napravu véci, se kterymi nebyl klient spokojen.

!

Pisemnou odpovéd klient dostane do 30 dnl od podani
stiznosti.

!

Pokud klient neni s odpovédi na svou stiznost spokojen, muze
se odvolat — obratit se napf. na Krajsky urad Zlinského kraje
nebo na Verejného ochrance prav apod. Tam stiznost znovu

proSetfi a napisi klientovi odpoveéd.
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