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Uvod

Domaci rfad upravuje podminky souziti klientd v DOZP Uhersky Brod, jejich prava
a povinnosti v ramci Domova a rozsah poskytovanych sluzeb. Cilem Domaciho fadu je
vytvaret podminky pro zabezpecCeni potieb klientd, pro jejich seberealizaci a kulturni

a spoleCenské vyziti.

Domaci fad je zavazny pro vSechny pracovniky a obyvatele zafizeni.

Domaci fad je zvefejnén na nasténce u vstupu do zafizeni a dale na kazdé domacnosti.

Obecna ustanoveni

Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pro pobyt osob, kterym Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Uhersky Brod poskytuje socialni sluzbu, a dale pro
zaméstnance zafizeni pfi poskytovani sluzby, podpory a péce v ramci naplfiovani zakladniho

poslani, principl a cill organizace.

S témito pravidly jsou Zadatelé a stavajici klienti seznameni pfed podpisem Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby (dale jen ,Smlouvy“) nebo jejiho dodatku. V pfipadé zajmu maji

zadatelé narok na kopii Domaciho fadu.

Pravidla vychazeji z principli zachovani lidské dlstojnosti a individualni péce o osoby, kterym
je poskytovana v zafizeni socialni sluzba (dale jen ,klienti®). Pravidla kladou dliraz na
dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod a ostatnich prav podle platného pravniho fadu

Ceské republiky.
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Zakladni informace, adresy, telefonni €isla

Zrizovatel:

Zlinsky kraj

Tf. T. Bati 21

761 90 Zlin

Telefon: 577 043 111

Zfizovatelem DOZP Uh. Brod je Zlinsky kraj, ktery metodicky vede a Fidi Socialni sluzby
Olsava, p. 0., jez jsou pfimym nadfizenym DOZP Uh. Brod.

Poskytovatel:

Socialni sluzby Olsava, p. o.
Nezdenice 43

687 32 Nezdenice

IC: 70850909

Telefon: +420 733 549 355
Webové stranky: http://www.sslolsava.cz

E-mail: info@sslolsava.cz
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Adresa zarizeni:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod

Okruzni 1519
688 01 Uhersky Brod

Kontakty:
Vedouci zarizeni

Ing. Martin Bristéla

tel.: 572 612 925

mob.: 733 698 896

e-mail: martin.bristela@sslolsava.cz

Vedouci sestra

Zuzana Havlikova, DiS.

tel.: 572 612 930

mob.: 733 782 669

e-mail: zuzana.havlikova@sslolsava.cz

Socialni pracovnice

Michaela Krenkova, DiS.

tel.: 572 612 920

mob.: 737 272 206
e-mail:_michaela.krenkova@sslolsava.cz

Skladni

Alena Simkova

tel.: 572 612 931 (ustfedna)

e-mail: alena.simkova@sslolsava.cz

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.
Cislo actu: 27-771700267/0100
IC: 708 50 909
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1. Uvodni ustanoveni

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod (dale ,DOZP*) poskytujeme
socialni sluzbu osobam s mentalnim nebo kombinovanym postizenim (tim se rozumi
kombinace mentalniho postizeni s pfidruzenym télesnym postizenim, lehkym nebo stfednim
smyslovym postizenim), které potfebuji vysokou miru podpory, a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou podporu a pomoc druhé osoby.

Osoby s mentalnim postizenim — jedna se osoby s mentalnim postizenim s vysokou mirou
podpory.

Osoby s kombinovanym postizenim — jedna se o osoby s mentalnim postizenim ¢aste¢né
imobilni, pohybujici se pomoci kompenzacnich pomdcek, s pfidruzenym lehkym nebo
stfednim smyslovym postizenim.

Vékova kategorie klient(l je 18 — 64 let.

Zarizeni neni bezbariérové.

DOZP Uhersky Brod zajistuje socialni sluzbu formou pobytové sluzby — Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim. Domov je koedukované zafizeni.

Zafizeni DOZP Uh. Brod je roz¢€lenéno na 3 domacnosti.

VSechny sluzby jsou prizplisobeny potfebam klientl a realizuji se na zakladé pisemné
smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Druh a rozsah poskytované socialni sluzby je stanoven
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde jsou rovnéz uvedeny zakladni €innosti,
které je Domov povinen poskytnout klientovi ve vySi pfiznaného pfispévku na péci. Nad tento
ramec jsou poskytovany fakultativni ¢innosti — za Uhradu a na zakladé pozadavku klienta dle
sazebniku fakultativnich €innosti.

2. Poskytované sluzby
Socialni sluzba v DOZP Uhersky Brod dle § 48 odst. 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

g) socialné terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Soucasti sluzby je také zakladni poradenstvi dle § 2 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Mistni a €éasova dostupnost sluzby

Zakladni sluzby — stravovani, ubytovani, podpora a pomoc pfi zvladani béznych dennich
Cinnosti, jsou poskytovany v prostorach Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Uhersky Brod denné, doprovody v ramci zakladnich ¢innosti mohou byt realizovany i mimo
adresu zafizeni.

Kvalifikovany personal se snazi o co nejvysSi uroven poskytovanych socialnich sluzeb.

Personal respektuje pravo kazdého klienta na seberealizaci, uplatfiovani vlastni vile a proziti
aktivniho a dlstojného Zivota.

Zafizeni klade ddraz na vzdélavani pracovnik( (u€ast na vzdélavacich kurzech, Skoleni,
konferencich, staze).

4. Ubytovani

V zafizeni je umoznén volny pohyb (mimo vyhrazené prostory — napf. kotelna, sklady...),
kdy vzdy kazdy z klientd a pracovnikd musi respektovat soukromi pfi vstupu do jednotlivych
domacnosti, a to jak do dennich prostor, tak do pokoju klientd.

V Domové jsou celkem 3 domacnosti, které se snazi svym chodem co nejvice pfiblizit
b&Znému zplsobu Zivota. Cinnostmi a aktivitami se snazi klienti rozvijet své schopnosti a
kompetence, aby se stali co nejméné zavisli na poskytované socialni sluzbé, popf. rozvijeli
nebo udrzovali své stavajici schopnosti.

Domacnosti jsou samostatné jednotky, které by se vzajemné nemély naruSovat. VSichni musi
respektovat a tolerovat jejich soukromi pfi aktivitach a jejich zpusob Zivota. Tim se minimalizuje
negativni dopad na vzajemné souziti a praci s klienty.

Pokoje klientl se nachazeji v prvnim a ve druhém podlazi budov. Zafizeni ma k dispozici
jednolizkové a dvouluzkové pokoje.

VSechny pokoje klientll jsou standardné vybaveny potfebnym nabytkem (skfin, postel,
centralni osvétleni). K vyzdobé& nebo dovybaveni pokoje muze klient vyuzit po dohodé s
pracovniky, popf. vedoucim Domova, vilastni pfedméty (napf. nabytek, drobné dekoracni
predméty, textilie apod.).

Kazdy klient socialni sluzby ma pravo na zakladé svého svobodného rozhodnuti podat zadost
0 zménu bydleni, a to pisemné& nebo Ustné u socialni pracovnice nebo u pracovnika
domacnosti, kde je ubytovan. Navrh na pfestéhovani muze podat jak sam klient, jeho
opatrovnik, pfibuzny, tak slouzici personal nebo kliCovy pracovnik. O pfipadné zmeéné
ubytovani spolurozhoduji i budouci spolubydlici klienta socialni sluzby. Ke zméné ubytovani
muZze dojit i na zakladé organiza¢nich zmén, pokud to vyZaduje dana situace.

Osobni véci klienta, kterému je v Domové spravovan povéfenou pracovnici jeho depozitni
ucet, jsou evidovany na Satnim listku.
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Jestlize si klient pfinese do Domova véci, které neni dovoleno v Domové pfechovavat
(nebezpecné predméty, tvrdy alkohol, chemikalie, véci zdravotné zavadné, véci vzbuzujici
odpor, stfelné zbrané), je tyto povinen na pokyn zaméstnance odstranit (z duvodu
bezpec€nosti).

U v8ech vlastnich elektrospotiebi€l (fén, holici strojek, lampa, tablet, notebook, televize, varna
konvice apod.) je klient socialni sluzby povinen uhradit jejich revizi.

Zvirata v zafizeni mGze mit klient pouze po predchozi domluvé s vedoucim Domova.
V zafizeni momentalné nejsou Zadna zvifata.

Inventarni pfedméty a véci poskytnuté klientovi socialni sluzby k uzivani zistavaji majetkem
DOZP Uhersky Brod. Klienti socialni sluzby jsou povinni s nimi zachazet Setrné a pfi trvalém
odchodu z Domova je vratit do stavu, ktery odpovida béznému opotiebeni, popfipadé uhradit
Skody, které na majetku zpuUsobili, a to do vySe nakladd spojenych s Uhradou €i uvedenim
majetku do plvodniho stavu.

5. Stravovani

DOZP Uhersky Brod zajistuje celodenni stravovani 4x denné: snidané se svacinou, obéd,
svaCina aveCefe. Obéd je zajiStovan externim dodavatelem. Strava svym sloZenim,
mnoZzstvim a upravou odpovida véku a zdravotnimu stavu klienta. V sou¢asné dobé se jedna
o stravu racionalni (bez omezeni), dietni (dieta s omezenim tukud a potravin s vy$Sim obsahem
cholesterolu uréena pro osoby s onemocnénim Zluéniku, jater a slinivky bfisni) a diabetickou
(dieta pro osoby s onemocnénim diabetes mellitus — cukrovkou, omezujici davky potravin,
které obsahuji slozené cukry — Skrob, mouka, knedliky, a taktéz potraviny, které obsahuji
sacharidy — med, dzem, Cokolada).

Jidelni listek na cely tyden je vyvéSen v kazdé domacnosti, také v alternativni podobé na
jednotlivy den. K jidelnicku se mohou vyjadiovat vSichni klienti.

O dietnim stravovani klienta rozhoduje jeho osetrujici IékaF na zakladé jeho zdravotniho
stavu. Toto rozhodnuti ma formu doporuceni, klient ma pravo odmitnout dietni stravovani,
pficemz je ale vzdy upozornén na mozné dusledky a zdravotni rizika z toho plynouci.
Nedodrzovanim diety poruSuje klient 1é€ebny reZim navrzeny Iékafem a oSetfujici pracovnici
za to nenesou zodpovédnost. Situace je s klientem, popf. i opatrovnikem klienta feSena. O
vSem je veden pisemny zaznam. Pokud i presto klient odmita dodrzovat Iékafem navrzeny
léCebny rezim, klient odebira stravu racionaini.

Strava je podavana v jidelnach jednotlivych domacnostech. Mimo jidelnu Ize stravu podat
klientdm upoutanych na lizko, v dob& nemoci nebo v situaci vyZadujici konzumaci jidla
v klidovém prostfedi.

Klienti, ktefi se zapoji do nacviku vareni, maji moznost odhlasit si celodenni stravu (nebo jen
nékterou stravu béhem dne — napf. vecefi) a jidlo si samostatné pfipravit s podporou a pomoci
pracovnika.
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Casovy harmonogram podavani stravy je stanoven z provoznich divodd a s ohledem na
potfeby jednotlivych klientd. Tento harmonogram je mozné meénit z provoznich divodl a
s ohledem na potfeby a pfani jednotlivych klientu.

Denni rozvrh podavani stravy:

Snidané 7:45 - 8:15

Svacina Je podavana pfi snidani nebo béhem dopoledne, dle pfani klienta
Obéd 11:15 — 12:15 (musi byt dodrzena teplota stravy)

Svacina Je podavana pfi obédé nebo béhem odpoledne, dle pfani klienta
Vecefe 17:00 — 18:00

Il. Vecere Je podavana pfi diabetické dieté

Klientim je strava podavana postupné, jak pfichazeji do jidelny a dle jejich pfani. Pokud klient
neodebere stravu v uréenou hodinu, ma moznost, po individualni dohodé se sluzbu konajicim
personalem, stravu odebrat pozdéji, v ramci platnych hygienickych norem. Pfi vydavani stravy
jsou klienti vedeni k maximalni mozné samostatnosti (pfiprava stolovani, nalévani polévky,
napoje apod.).

Vsem klientim je po cely den zajistén pitny rezim.

PFi pfedem nahlaSeném pobytu mimo DOZP jsou klienti ze stravy odhlaseni.

6. Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Podle individualni potifeby pracovnici Domova poskytuji klientim pfimérenou podporu a
pomoc pfi ukonech sebeobsluhy (oblékani a sviékani, podavani jidla, hygiena, prostorova
orientace a samostatny pohyb uvnitf Domova nebo mimo néj, a jiné). Spoleéné s klientem a
pracovnim tymem je sestavovan individualni plan podpory.

Klienti se podileji v ramci individualniho planu podpory na uklidu svych pokoju a prostor, které
spole¢né vyuZzivaji (koupelny, jidelny, obyvaci pokoje). Bé&zny denni uklid svych osobnich véci
a predmétt si zajistuje klient sdm nebo za pfipadné asistence zaméstnance. Uklid je
vykonavan denné dle harmonogramu prace €i dle potfeby, pfipadné dle dohody s klientem.

S ohledem na potfeby, zdravotni stav a samostatnost klienta je provadén uklid také pracovniky
Domova. Uklid je provadén s v&domim klienta.

Ve v8ech prostorach zafizeni je pravidelné udrzovana Cistota a poradek, uklidova sluzba je
vykonavana pravidelné a v souladu s platnymi hygienickymi pfedpisy.
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7. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti jsou podle svych schopnosti a dovednosti vedeni k pé¢i o osobni hygienu, Cistotu
pradla, pofadek na pokojich a udrzovani Cistoty ve vSech prostorach jim pfistupnych.

Pracovnici Domova poskytuji klientim pfimérenou individualni podporu pfi provadéni
jednotlivych tukont hygieny (pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o
vlasy a nehty, holeni, stfihani, pomoc pfi pouziti WC, vyména inkontinenénich pomcek...),
pficemz dbaji na zajisténi naprostého soukromi a dustojnosti klientl. Hygienické potieby si
klient nakupuje za pomoci pracovnikl v socialnich sluzbach a hradi si je z vlastnich finan¢nich
prostfedka.

V pfipadé, ze klient nedodrzuje pofadek a zakladni hygienické zvyklosti, a tim ohrozuje zdravi
své i ostatnich (skladuje potraviny hnijici, plesnivé a po uplynuti doby spotfeby, znepfijemnuje
zapachem ze skfiné, nebo osobnich véci pobyt ostatnim apod.), je tento klient povinen
umoznit personalu v pfimé obsluzné péci provést za pritomnosti dalSiho povéfeného
zaméstnance vhodnou formou potfebna opatfeni (uklid, dezinfekce, vyprani obleceni). O
tomto opatfeni je napsan zaznam.

V ramci zvySovani kompetenci, schopnosti a dovednosti se klienti priibézné zapojuji do
nacviku prani, kdy si mohou v prac¢kach na jednotlivych domacnostech oprat své osobni pradlo
a nasledné vyuzit, v pfipadé potfeby, sudi¢ku. Tato je k dispozici na jedné z domacnosti. Pro
spravné ulozeni pradla jednotlivym klientlim je vhodné, aby bylo Setrné oznaceno &islem, které
ma kazdy z klientd pfidéleno, nebo je mozno vyuzit jeho inicialu (dle dohody). Odévy jsou
oznaceny nenapadné na vnitfni strané odévu tak, aby toto oznaceni nebylo pfi bé€Zném noseni
viditeIné. Vyména osobniho pradla je klientovi zajiSténa dle jeho potieb. Vyprané pradlo si
klient ve spolupraci s pracovnikem uklada do své Satni skfiné na pokoji. Luzkoviny se méni
nejmeéneé 1 x za 4 tydny, jinak podle potreby.

Nékteré z osobnich véci jsou klientovi Setrné oznaeny jménem. Veskeré oznaceni osobnich
VE&ci je pouze z provoznich a manipula¢nich divoda.

Zdravotni a oSetrovatelska péce

Kazdy z klient ma moznost vybrat si svého oSetrujiciho lékare. Pokud vyuzije k navstévé
lékafe sluzebni vz, hradi tuto sluzbu jako fakultativni poplatek (pfilezitostné pouziti
sluzebniho vozidla).

Domov nabizi svym klientim odbornou zdravotni a oSetrovatelskou péci, kterou
zabezpecduje vedouci sestra a 2 zdravotni sestry. Sluzba zdravotni sestry je zajisténa
denné (v€etné sobot a nedéli) od 6:00 do 18:00 hod., nebo od 7:00 do 19:00 hod. Ostatni
specialni odborna vySetieni a oSetfeni provadi podle potfeby Iékafi (stomatolog, dermatolog,
ORL, oftalmolog, neurolog, ...).

Klientdm je doporu¢eno dodrzovat Iékafem predepsany lé¢ebny rezim, dbat pokynu lékare a
pracovniku a uzivat pfedepsané léky. Pokud je klient po dobu pobytu v DOZP Uhersky Brod
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, nebo se mu zméni zdravotni stav, je o tomto
informovan opatrovnik a dale osoby uvedené klientem v dokumentu ,Souhlas klienta
s poskytovanim informaci‘, ktery je uloZzen u vedouci sestry DOZP Uhersky Brod. O
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hospitalizaci klienta informuje tyto osoby vedouci sestra, v dobé jeji nepfitomnosti zdravotnicky
personal.

Léky zajisSt'uji a pripravuji po dohodé s klientem zdravotni sestry dle ordinace lékare, a
to v Iékovkach vzdy na jeden den.

Kazdy klient ma pravo odmitnout Iékafem nafizenou dietu ¢i medikaci. Lékafem musi byt
pouten o moznych zdravotnich komplikacich, které mohou nastat v disledku nedodrzeni
lé€by, o tom musi byt proveden zaznam a tento zaznam podepiSi vSechny strany — klient —
opatrovnik — [ékaf — pracovnik zafizeni. Za dalSi zhorSeni zdravotniho stavu nenese zafizeni
odpovédnost.

8. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti

Pracovni ¢innosti

Klienti jsou v co nejvétsi mife podporovani v samostatnosti a sobéstaénosti, a to jak
v péCi o domacnost, tak v pé€i o sebe. Pracovni Cinnosti v€etné dochazky do navaznych
sluzeb mimo DOZP jsou oSetfeny smlouvou.

Volnocéasové a zajmové aktivity

Klientim pobytové sluzby je nabizena Siroka Skala volno¢asovych aktivit. Klienti se podle
svého zajmu a zdravotniho stavu ucastni kulturniho a spole€enského Zivota v zafizeni i mimo
néj (setkavani s verejnosti, rizné vystoupeni, kulturni a sportovni akce, ozdravné-rekreacni
pobyty apod.).

Aktivizaéni c¢innosti se zajiStuji na zakladé individualnich osobnich potieb
podle individualniho planu klienta. K riznym aktivitam mohou klienti vyuzivat télocvi¢nu,
venkovni hfisté a zahradu.

Cinnosti rozvijejici samostatnost a sobé&staénost klienta probihaji prib&zné. Za provadéni
téchto Cinnosti zodpovida pracovnik konajici sluzbu na domacnosti. Jedna se pfedevsSim o
¢innosti souvisejici s pé€i o domacnost nebo nacvik vareni, prani, orientovat se v prostredi
zarfizeni i mimo né&j, manipulovat s finan¢nimi prostfedky apod.

Béhem roku jsou pro klienty organizovany jednodenni i vicedenni vylety, ozdravné-
rekreaéni pobyty, kterymi se snazime zprostiredkovat kontakt se spoleéenskym
prostiedim, a tim klienty integrovat do bézné spolec¢nosti.

Volny Cas klienti travi podle svého pfani a uvazeni, a to vzdy k pfihlédnutim k pravidlim
bezpecCnosti a ochrany zdravi a majetku jejich, €i ostatnich lidi.
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Vzdélavani

Pracovnici v pfimé péci dbaji na upeviiovani, zdokonalovani, prohlubovani znalosti a
dovednosti klientd. Klienti maji moznost vyuzivat vzdélavaci program poskytovany i jinymi
institucemi.

9. Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Klienti jsou maximalné podporovani pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (obchod,
restaurace, posta, divadlo, kino, kadefnik, pedikura apod.) a informacénich zdroji (internet,
brozurky, letadky, rozhlas, televize apod.).

Klientdm je poskytnuta pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, dale je jim
poskytnuta pomoc a podpora pfi aktivitdch podporujicich socialni za&lenéni.

10.Socialné terapeutické ¢innosti

Klienty podporujeme v ¢innostech, které vedou k rozvoji a udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti, v €innostech podporujicich socialni zaclenéni (pracovni navyky,
pravidla slusného chovani, pravidla silni¢niho provozu apod.).

Klientdm poskytujeme pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, uplathovani jejich prav a
opravnénych zajmUl (nakupy, obstaravani zalezitosti na uradech ...).

11.Pobyt klienta mimo zarizeni

Klient muze pobyvat mimo zafizeni, pokud je to jeho svobodna vile, vzdy s pfihlédnutim na
jeho dovednosti a schopnosti v ramci samostatného pohybu. Omezeni pohybu klienta mimo
Domov je dano pouze v souvislosti se zdravotnimi riziky a omezenimi klienta a je posuzovano
individualné. Toto je popsano v osobni dokumentaci klienta.

Doba pobytu klienta mimo zafizeni je vzdy dohodnuta pfedem. Klient, popf. pfibuzny,
opatrovnik nebo jina osoba, ktera pfijede pro klienta, oznami i dobu pfedpokladaného navratu.
Na dobu pobytu mimo domov jsou klientovi pfedany predepsané Iéky, eventualné potfebné
zdravotnické pomucky. Jestlize stanoveny termin navratu neni mozné dodrzet, jsou prebirajici
povinni neprodlené informovat pracovniky Domova a dohodnout termin novy.

Za pfedem oznameny pobyt mimo Domov se povazuje oznameni ustni, pisemné nebo
telefonické nejméné 2 dny pfedem do 8.00 hod (tzn., pokud bude klient nepfitomen v sobotu
a v nedéli, je nutné nepfitomnost nahlasit do &tvrtka do 8.00 hod). Za pobyt mimo Domov je
klientovi vyplacena finanéni vratka za neodebranou stravu a pomérnou ¢ast pfispévku na péci
(ten jen v pfipadé, ze klient pobyval mimo Domov od 0.00 do 24.00 hod). V pfipadég, Ze si
pecujici osoba pozada o pomérnou ¢ast pfispévku na péci za dny, kdy celodenné pecovala o
klienta, nalezi pfispévek na péci pecujici osobé, nikoliv klientovi.
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Samostatny pohyb klientli mimo areal zarizeni

Samostatnému pohybu klientd, ktefi dosud samostatné mimo DOZP nechodili, pfedchazi
nacvik samostatného pohybu. Po zvladnuti v§ech krokd je klient podporovan k samostatnému
pohybu mimo areal bez podpory druhé osoby.

Klienti socialni sluzby maji povinnost informovat pracovnika konajiciho sluzbu na domacnosti
o0 svém odchodu mimo areal zafizeni a o pfedpokladaném navratu. Pokud chce klient odejit
nebo se vratit v dobé uzavfeni budovy, domluvi se s pracovnikem no¢ni smény.

12.0rganizaé€ni opatreni

Zabezpeceni budovy

Hlavni vchod budovy DOZP Uhersky Brod je otevien denné od 7:00 do 20:00 hodin.

V obdobi od listopadu do bfezna se hlavni vchod do budovy DOZP uzavira v 19:00 hod.
Pokud klient potfebuje budovu opustit, nebo se do ni vratit mimo tento ¢as, domluvi se
s pracovnikem nocni sluzby na odemknuti.

Ramcovy harmonogram

Pobyt klientt v Domové se fidi dle ramcového harmonogramu, kdy stanovené Casové intervaly
jednotlivych ¢innosti jsou pouze orientaéni.

Klienti nemusi ¢asovy plan striktné dodrzovat, je vdak Zadouci, aby byla veSkera péce a sluzby
provadény pravidelné a podle zasad hygieny prace a odpocinku.

6.00 — 7.45 Podpora klientl pfi vstavani a osobni hygiené

7.45-8.15 Snidané

8.15-11.15 Cinnosti vychovné &i pracovni v souladu s individualnimi plany klientt
(nacviky sebeobsluznych &innosti, vafeni, uklidu...)

11.15-12.15 | Obéd

12.15-17.00 | Cinnosti vychovné &i pracovni v souladu s individudlnimi plany klient
(nacviky sebeobsluznych c&innosti, vareni, uklidu...), zdmova c&innost
klientt

17.00 — 18.00 | Vecefe

18.00 — 19.00 | Podpora klientu pfi ve€erni hygiené

19.00 — 22.00 | Cinnosti dle zajmu, vlastni program, kulturni vyziti

Od 22.00 Respektovani no¢niho klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dobé& noc¢niho klidu nesmi byt

,,,,,
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|ékarské péce. V dobé nocniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi
za predpokladu, ze nerusi spolubydlici.

Bezpecnostni a organizac¢ni opatreni

Koufeni ve vnitfnich a venkovnich prostorach neni z divodu bezpecnosti klientd dovoleno,
mimo prostor, ktery je k tomuto Ucelu vyhrazen.

Vsichni zaméstnanci Domova jsou povinni znat a dodrZzovat bezpecnostni pfedpisy, aby
nedos$lo ke zranéni nebo poSkozeni zdravi klientli nebo personalu.

Pfi mimofadnych udalostech jsou klienti povinni se Fidit pokyny pracovniki DOZP Uhersky
Brod nebo pracovniky bezpelnostnich sloZek integrovaného zachranného systému.

Mimofadné udalosti fesi vnitfni pfedpisy DOZP Uhersky Brod.

Klienti jsou priibézné informovani o bezpe¢ném chovani v mimoradnych situacich.

Vstup do provoznich mistnosti Domova je omezen.

Navstévy

V Domové jsou navstévy vitany, nebot’ podporuji pfirozené socialni vazby klienta. Navstévy
nesmi rudit klid, soukromi, pofadek a pracovni rezim v Domové. Navstévy zapide sluzbu
konajici pracovnik do programu CYGNUS2.

Navstévy klientd DOZP Uh. Brod:

¢ Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené s vyjimkou doby nocniho klidu.
e Je vhodné svou navstévu ohlasit pfedem, aby byl klient pfitomen.

e Pro v8echny navstévy plati obecny zdkaz vstupu do ubytovacich prostor jinych
obyvatel DOZP Uhersky Brod.

e Navstévu klient mize pfijmout v prostorach DOZP Uhersky Brod napf. v respiriu
v zafizeni, v chodbé za hlavnim vchodem do budovy nebo i mimo né&j, napf. na
zahradé.

e Po dohodé s navstivenym a pfisluSnym pracovnikem ve sluzbé je mozné navstivit
osobu v soukromi.

o Navstévy obyvatel na jinych pokojich jsou mozné se souhlasem daného klienta, popf.
i jeho spolubydliciho.

e DOZP Uhersky Brod si vymezuje pravo omezeni nebo zakazu navstév
v odivodnénych situacich (na podkladé €i doporu€eni organu hygienické sluzby).
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Vyloucéeni navstévy:

e Osoby v podnapilém stavu nebo zjevné pod vlivem navykovych latek.

e Osoby postizené nemoci ohrozujici zdravi klient( i zdravi personalu.

o Osobam, jejichz pfitomnost by mohla mit ruSivy vliv na pofadek a bezpecnost chodu
zarizeni.

e Osoby, které nerespektuji ustanoveni Domaciho fadu.

13.Dalsi Informace pro klienta

Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika, ktery mu individualné pomaha pfi feSeni jeho
pozadavkul, podnétd, pfani a problémd. U nového klienta, ktery zacne pobytovou socialni
sluzbu v DOZP Uhersky Brod vyuzivat, je obvyklé, Ze se kliC¢ovym pracovnikem stava Clen
pracovniho tymu domacnosti, na které je klient ubytovan. Zaroven je mu pfidélen zastupce
klicCového pracovnika, ktery ho zastupuje pfi dlouhodobé nepfitomnosti. S touto skute¢nosti je
klient seznamen.

Kli¢ovy pracovnik je zodpovédny za realizaci a plnéni individualniho planu klienta.

V pribéhu poskytovani sluzby maji klient i kliCovy pracovnik pravo pozadat o zménu svého
klicového pracovnika v pfipadé, Ze vzajemny vztah nefunguje tak, aby bylo mozno poskytovat
klientovi sluzbu podle jeho individualnich potfeb. Povinnosti kliCového pracovnika jsou dany
vnitFnim predpisem.

Vybor obyvatel

1x za mésic nebo dle potieby probiha na jednotlivych domacnostech za pfitomnosti vedouciho
zarizeni, vedouci sestry, socialni pracovnice a pracovnika dané domacnosti vybor obyvatel.
Klienti jsou zde informovani o nejblizSich akcich, o aktualitach, s informacemi tykajici se
provozu Domova. Klienti zde maji moznost feSit jakékoliv podnéty, naméty, pfipominky, dotazy
a stiznosti, kdy je jim poskytnuta ihned zpétna vazba.

Stiznosti

V pfipadé, Ze je klient s né€im nespokojen, ma moznost si stéZovat (ustné, pisemné,
elektronicky). O pomoc s podanim stiznosti miize pozadat nékoho, komu duvéfuje, koho ma
rad. MUze jit také za kterymkoliv pracovnikem zafizeni, ktery mu se stiznosti pomUze. Stiznost
je mozné vhodit do schranky na stiznosti, ktera je umisténa v chodbé za hlavnim vstupem do
zarizeni.

V pfipadé, Ze stiznost nevyfeSi dany pracovnik na misté, postupuje tuto stiZnost socialni
pracovnici nebo vedoucimu Domova. Stiznost na pracovniky zafizeni feSi vedouci Domova,
stiznost na vedouciho zafizeni je postoupena na feditelstvi Socialnich sluzeb OlSava.
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Nejpozdéji do jednoho mésice pak stézovatel obdrzi odpovéd (osobné&, postou). Miize se stat,
ze proSetfit stiznost bude moc slozité, tak se mize doba proSetifeni o par dnl prodlouzit (jen
ve vyjimeénych pfipadech), zainteresovani budou s touto skuteénosti seznameni.

Anonymni stiznost je feSena a vyhodnocena stejné jako kazda jina stiznost, o vyfizeni stiznosti
je vyhotoven zapis a ten je po dobu 14 dnu vyvéSen na nasténce v chodbé za hlavnim vstupem
do zafizeni.

V pfipadé, ze je stézovatel nespokojen s vyfizenim jeho stiznosti nebo nechce podavat
stiznost pfimo v Domové, ma moznost se obratit k nadfizenému &i nezavislému organu.

> Reditelstvi: SSL Ol3ava, p.o., Nezdenice 43, 687 32 Nezdenice

» Zrizovatel: Zlinsky kraj, Tf. Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

> Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
> Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5

Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu jim zplUsobenou Domovu nebo jinému klientovi v rozsahu, ktery
stanovi obCansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisti. Rozsah Skody a miru zavinéni
posuzuje v jednotlivych pfipadech vedouci zafizeni a socialni pracovnice nebo pracovnik,
ktery byl svédkem udalosti. O této skutecnosti je vyhotoven zaznam (protokol).

Uschova cennych véci

Cenné véci na pozadani klienta nebo opatrovnika pfevezme do Uschovy (za uhradu — dle
vnitfni smérnice), pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby v Domové nebo kdykoliv béhem
pobytu, socialni pracovnice, ktera ma uzavienou dohodu o hmotné zodpovédnosti. Pfevzeti
cennych véci je zapsano ve Sloznim listé klienta. Na pozadani klienta, popfipadé opatrovnika,
jsou tyto cenné véci nebo penézni hotovost vydany z uschovy.

Domov neodpovida za véci, vkladni knizky €i penézni hotovost, které nepfevzal do uschovy
nebo k zabezpedeni.

Pfi hospitalizaci klienta je povinen sluzbu konajici pracovnik pfislusné domacnosti zabezpecit
klientovy osobni véci a cennosti proti kradezi.

Vyse uhrady a zpusob placeni

VySe uhrady je stanovena individualné na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
VySe uhrady se sklada z uhrady za ubytovani (strava a bydleni) a pfispévku na péci (pokud je
klientovi pfiznan). Uhrada za pobyt, stravu a poskytnutou pééi se zasila na udet socialnich
sluZeb, ktery je uveden v zahlavi Smlouvy.

v v

opatrovnikovi nebo zajemci o poskytovanou socialni sluzbu, socialni pracovnice.
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Fakultativni ¢innosti

Nad ramec zakladnich ¢innosti jsou poskytovany klientim podle jejich pozadavka i fakultativni
¢innosti. Tyto Cinnosti jsou vyucétovany 1x mésicné a klient je hradi ze svych financnich
prostfedkd. Sazebnik fakultativnich &innosti (seznam ¢&innosti, cena) je kdispozici na
nasténce, ktera je umisténa v chodbé za hlavnim vstupem do budovy, na webovych strankach
Domova nebo u socialni pracovnice.

Postovni zasilky

Klienti, ktefi zvladaji pfevzit své poStovni zasilky na mistni posté nebo od postovni
doruCovatelky pfimo v zafizeni, tak €ini samostatné nebo s asistenci pracovnika Domova.
Pokud si klient nezvladne prevzit postovni zasilku, pfebira ji socialni pracovnice. Obyc¢ejné
postovni zasilky socialni pracovnice preda klientim. Zasilku si klient otevie sam, popf. mu
pracovnice poskytne potfebnou podporu a pomoc (zasilku mu otevie, v pfipadé prani klienta
mu pfeCte obsah). Klient ma pravo na uchovani tajemstvi zprav podavanych i jinym
komunikaénim zafizenim (napf. e-mail).

Doporugené zasilky do vlastnich rukou a baliky pfedava dorudovatelka dle pravidel Ceské
posty. V pfipadé, Ze klient nedovede rozhodnout o doruc¢ené zasilce, ucini tak za néj jeho
opatrovnik.

Spoleéné souziti

Klienti se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na naplfovani spole¢ného Zivota v DOZP
Uhersky Brod. Svym jednanim by méli napomahat vytvaret klidné a nekonfliktni prostfedi.

14.Opatieni pri porusovani Domaciho radu

Dodrzovani a porusovani Domaciho radu

Klient, pfipadné jeho opatrovnik, jsou obeznameni s Domacim fadem pfed podpisem Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, stejné tak s dlivody ukonéeni Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany. Svym podpisem klient stvrzuje, Ze porusovani
téchto pravidel muze byt divodem k vypovézeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Klient je povinen dodrzovat pravidla Domaciho radu.

Jestlize klient poruSuje hrubym zplsobem, opakované nebo soustavné pravidla Domaciho
fadu nebo ujednani obsazena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, a ani za pouziti
opatieni zvySené individualni pé€e a podpory klientovi sluzeb neni docileno napravy, je klient
a jeho opatrovnik pisemné upozornén na moznost vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby ze strany Domova. Z kazdého takového chovani klienta musi byt proveden pisemny
zéznam, ktery je uloZzen v osobni dokumentaci klienta (v IS CYGNUS 2). Upozornéni musi
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obsahovat vyc€et konkrétnich poruseni (zaznamy Domova) a pFehled opatfeni zvy3Sené
individualni péce a podpory klientovi, za kterych nebylo docileno napravy.

Za hrubé poruSeni domaciho fadu se povazuje pfedevsim:

e Cilené agresivni chovani vici ostatnim klientim a pracovnikiim
e Kradeze
e Koufeni a rozdélavani ohné v prostorach Domova

Jde-li o jednani, které je hodnoceno jako prfestupek nebo trestny €in, ucini postizena osoba
nebo vedouci DOZP Uhersky Brod oznameni na Policii CR.

Povinnosti klientt

Klienti jsou povinni dodrzovat vSechna ustanoveni Domaciho fadu v plném rozsahu a fidit se
jimi, stejné tak pokyny, doporu€enimi a radami ze strany pracovniki Domova.

K ostatnim klientdim jsou povinni se chovat slusné, respektovat jejich zdravotni stav, osobni
vlastnictvi a pravo na soukromi.

Klienti jsou povinni chovat se ke vdem pracovnikim zafizeni sluSné a zdvofile, stejné chovani
je o¢ekavano od pracovnik( zafizeni vici klientim.

Pfi pohybu v aredlu zafizeni i mimo néj respektuji klienti pravidla bezpecnosti tak, aby nedoslo
k poSkozeni zdravi ¢i majetku jejich nebo ostatnich lidi.

Nastane-li neobvykla nebo mimoradna situace jakou je uraz, ztrata €i odcizeni véci, napadeni
apod., ohlasi tuto skute€nost klient pfitomnému pracovnikovi.

V pfipadé mimoradnych situaci a v pfipadé obecného ohrozeni jsou klienti povinni fidit se
pokyny osob povéfenych vedenim zésahu a feSeni situace.

15.Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Klient a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonceni poskytovani socialni sluzby.

Klient je opravnén poskytovani socialni sluzby vypovédét kdykoliv bez udani duvodu.
Vypovédni lhata koné&i uplynutim posledniho dne kalendarniho mésice nasledujici po mésici,
v némz byla poskytovateli vypovéd dorucena, anebo dle vzajemné dohody obou stran.

Poskytovatel smi smlouvu vypovédét pouze z divodl uvedenych ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby.

Zavérecéna ustanoveni

S Domacim fadem seznamuje socialni pracovnice klienta, popf. jeho opatrovnika pfed
zahajenim poskytovani socialni sluzby, dale pak pribézné pfi poskytovani socialni sluzby ¢&i
pfi zméné.
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S obsahem Domaciho fadu jsou seznameni vSichni zaméstnanci. Zaméstnanci jsou povinni
jednat v souladu s Domacim fadem.

Doméci fad je volné k dispozici na informacni tabuli v chodbé za hlavnim vchodem do zafizeni,
dale pak na jednotlivych domacnostech a u socialni pracovnice.

Tento Domaci fad dopliuje a upravuje dosavadni Domaci fad ze dne 01.05.2024 a nabyva
ucinnosti dne 01.05.2025.

Domaci fad zpracovali: Ing. Martin Bfistéla, Michaela Kfenkova, DiS., Roman Kunovjanek

Schvalil: Ing. Martin Bfistéla

Planovana revize: pfi zméné
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