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POSTAVENiI OBYVATEL CHRANENEHO BYDLENI

Podminky pobytu v Chranéném bydleni Uhersky Brod (dale jen CHB) jsou zachyceny ve
Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, kterou uzaviraji Socialni sluzby OlSava, p. o.
s kazdym obyvatelem domu.

Pobyt v chranéném bydleni je uréen lidem se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim.
Chranéné bydleni svym obyvateliim poskytuje zazemi a Zivotni prostor, ve kterém maji
moznost zit takovym zpusobem Zzivota, ktery se co nejvice blizi zivotu v bézné
domacnosti. Obyvatelé CHB jsou v maximalni mozné mife zapojeni do péce o svou
osobu a domacnost.

Pfi jednani s klienty chranéného bydleni dodrzuji pracovnici princip partnerského pfristupu.
Kazdy obyvatel chranéného bydleni ma pravo na:

e podporu ve vyuzivani svych vlastnich schopnosti a dosahovani co nejvyssi
samostatnosti a nezavislosti

o dostateény prostor pro moznost volby a vilastniho rozhodovani, v pfipadé potfeby
i moznost podpory v tomto rozhodovani

e podporu pfi dosahovani svych cill

o respekt ke svému soukromi a osobnimu teritoriu (vlastni pokoj, osobni véci atd.),
ma moznost kontroly nad svym teritoriem

e zapojeni se do planovani sluzby, do utvafeni svého denniho programu a do
planovani své vlastni budoucnosti

e zapojeni se do zivota obce, setkavani se s lidmi z obce, vyuzivani obecné
dostupnych vefejnych sluzeb

ZAKLADNI CINNOSTI

Klientim je poskytovana pomoc a podpora pfi zakladnich ¢innostech. Kazdy klient ma
v planu péce stanoveny konkrétni &innosti, pfi kterych je mu poskytovana pracovniky CHB
pomoc nebo podpora.

Zakladni €innosti pfi poskytovani chranéného bydleni se zajiSt'uji v rozsahu téchto
ukonu:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy: pomoc s pfipravou stravy,

o poskytnuti ubytovani: ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti, v pfipadé
potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti: pomoc pfi bézném u0klidu a udrzbé
domacnosti, pomoc pfi udrzbé domacich spotfebicu, podpora v hospodareni s penézi
v€etné pomoci s nakupy a béznymi pochltzkami,
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o vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti: pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, zajisténi podminek pro pfimérené
vzdélavani, podpora v oblasti partnerskych vztahl, podpora pfi ziskavani navyku
souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu.

o zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim: doprovazeni do
zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét, podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informaénich zdrojl, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefovani osob,

e socialné terapeutické €innosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclefiovani osob,

e pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti,

e pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péc¢i o vlasy a nehty, pomoc pfi
pouziti WC.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

Klientdm je nabidnuta moznost odbéru hotovych obédut od externich dodavatela. Pokud
se klient rozhodne pro odbér obédl, musi si opatfit dva jidlonosi¢e. Obéd je klientim kazdy
den dopraven do domu CHB. Klienti si ob&d s pomoci pracovnika CHB objednavaji
s tydennim predstihem.

V pfipadé, Ze si klient obéd od dodavatele nechce objednat a potfebuje podporu pfi zajisténi
obédu, muze se s pracovnikem chranéného bydleni dohodnout na jiné alternativé (strava
v restaura¢nim zafizeni v Uherském Brodé&, nakup potravin, podpora pfi vafeni apod.)

Snidané, vecere a svacdiny si klienti pripravuji sami nebo s podporou pracovnika
chranéného bydleni. Na pfipravé stravy se muze podilet vice klientl, naklady jsou pak
rozpocitany mezi tyto klienty.

POSKYTNUTIi UBYTOVANI

Chranéné bydleni ma formu skupinového bydleni. Socidlni sluzba chranéné bydleni je
poskytovana na tfech adresach v Uherském Brodé:

1. V rodinném domeé na ulici Ant. Dvoraka, €. 1248 — jedna se o dvoupodlazni dum, ktery
je rozdélen na dvé domacnosti. V pfizemi je jeden jednoluzkovy a jeden dvoulizZkovy pokoj,
kuchyn a socialni zafizeni. V prvnim patfe je dvoullzkovy pokoj, kuchyr a socidlni zafizeni.
K domu patfi zahrada, ktera je klientdm k dispozici. Celkova kapacita domu je: 7 klientu.
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2. V rodinném domé v ulici Na Dlouhych €. 1205 — jedna se o dvoupodlazni dum, ktery je
rozdélen na dvé domacnosti. V pfizemi je kuchyn, spole¢na mistnost, jeden jednollizkovy a
jeden dvoultzkovy pokoj a socialni zafizeni. V prvnim patfe je dvoulizkovy pokoj, kuchyn a
socialni zafizeni. K domu patfi zahrada, ktera je klientim k dispozici. Celkova kapacita domu
je: 5 klientu.

3. V rodinném domé na Slovackém nameésti, ¢. 2034 — jedna se o dvoupodlazni dim,
ktery je rozdélen na dvé domacnosti. V domacnosti v 1. nadpodlazi jsou dva dvoulizkové
pokoje, kuchyri s odpocinkovym prostorem a socialni zafizeni. V domacnosti v 2. nadpodlaZzi
jsou dva jednollizkové a jeden dvoullzkovy pokoj, kuchyn a socialni zafizeni. K domu patfi
zahrada, ktera je klientdm k dispozici. Celkova kapacita domu je: 8 klientu.

Domacnosti a spolecné prostory domu si klienti za podpory personalu sami uklizi, stejné
tak se staraji o prani a Zehleni pradla. V suterénu domu na ulici Ant. Dvoraka a domu na
Slovackém nameésti je vytvofeno zazemi personalu.

Domy nejsou bezbariérové. Ubytovani ma znaky pfirozeného bydleni v domacnosti,
zaruc€uje soukromi a intimitu (klienti maji klice od svych pokoju, domacnosti, v pfipadé, ze je
domacnost uzaviena a vstupnich dvefi do domu).

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Uklid svého pokoje a svych osobnich véci si provadi kazdy klient sdm nebo s pomoci
pracovnika.

Uklid spole&né uzivanych prostor a dal$i domaci prace (prani, zehleni, vafeni, myti nadobi a
podobné) provadéji klienti sami nebo s pomoci pracovnika. Harmonogram uklidu spole€nych
prostor je klienti vytvofen na spole¢né schuzi obyvatel CHB a v pfipadé potfeby aktualizovan
rovnéz na schuzi obyvatel CHB. Harmonogram maji klienti ve srozumitelné formé na
viditelném misté v byté& nebo domacnosti nebo ve spole¢nych prostorach.

Pouzivani elektrospotiebicu

Klienti mohou na pokojich pouzivat své vlastni spotfebiCe (napf. lampicku, radio,
rychlovarnou konvici, apod.). O umisténi vlastnich elektrospotfebiCi na pokojich jsou klienti
povinni z bezpe€nostnich ddvodld informovat kliCového pracovnika. Vedouci zafizeni
zprostiredkovava klientiim pravidelné povinné revize elektrospotiebicu.

Pravidla pro hospodareni s finanénimi prostredky obyvatel

Hospodareni klientd s financemi je popsano kliCovym pracovnikem v dokumentu Systém
hospodareni s financemi, ktery klient a jeho opatrovnik (pokud je mu pro tuto oblast uréen)
stvrzuji podpisem.

Evidence €erpani financi, pokud jsou klientovi vedeny finanéni depozita:

Kazdy klient, kterému je poskytovana podpora v oblasti hospodafeni s penézi, ma vedenu
evidenci, ve které jsou shromazdovany ucetni doklady pfijmu i vydaji. Spole¢né vydaje
klientd jsou vedeny ve zvlastni evidenci. Spole¢ny vydaj je rozpoc€itan mezi vSechny
zainteresované Klienty.
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Pfehled hospodafeni s financemi je k dispozici klientovi a jeho opatrovnikovi vzdy, kdyZ o néj
pozada. Vedeni evidence pohybu financi zpracovava klientovi klicova pracovnice.

Hotovost uréena k nacviku manipulace s financemi

Opatrovnik klienta, nebo klient sam, v pfipadé, Zze mu neni opatrovnik uréen, se mulze
dohodnout s klicovym pracovnikem na pravidelné vyplaté ¢astky na bézné nakupy z jeho
finanénich depozit vedenych klicovym pracovnikem. S touto Castkou pak klient
hospodafi sam, a nakupy z ni provedené nemusi byt dolozeny doklady. Klient vyplaceni
konkrétni finanéni ¢astky stvrzuje svym podpisem do evidence jeho finanénich depozit.

VYCHOVNE VZDELAVACI A AKTIVIZACNIi CINNOSTI

Ukolem aktivizace je podpora takovych procesd, které vedou k vétsi nezavislosti klienta na
poskytované socialni sluzbé a k vysSi mife samostatnosti klientd. Klienti jsou pracovniky
podporovani ve v8ech €innostech vedoucich k jejich osamostatiiovani.

ZPROSTREDKOVANIi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Klienti jsou pracovniky podle potfeby doprovazeni k Iékaflim, na zajmové aktivity (b&hani,
posilovna, plavecky bazén, koupali§té, obchody ufady a instituci, které poskytuji vefejné
sluzby...)

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Klienti jsou pracovniky podporovani pfi ¢innostech, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenéni osob.

POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU

Kazdému cClovéku bez ohledu na zménéné schopnosti i omezeni svépravnosti pfislusi
stejna prava ve stejném rozsahu. Nikdo nesmi poruSovat nebo zpochybrovat prava nékoho
jiného. CHB poskytuje potfebnou miru podpory tém, ktefi si nedovedou sva prava obhdjit
sami.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE

Pomoc pfi osobni hygiené je klientovi poskytnuta pracovnikem pouze v pfipadé, ze tuto
pomoc skutecné potiebuje. Mira samostatnosti pfi osobni hygiené je uvedena v Planu péce.
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KOURENI A NAVYKOVE LATKY

Koufeni vdomé neni povoleno, koufi se pouze na zahradé na misté k tomu uréeném.
Obyvatelé se staraji o Upravu a vzhled okoli domu a dbaji na udrzeni Cistoty a poradku.

Konzumace alkoholu a dalSich navykovych latek je povolena, pokud klient nenaruSuje
spole€né souziti, neohrozuje sebe, ostatni klienty i pracovniky zafizeni na zivoté a zdravi.

DENNi PROGRAM

Klienti jsou podporovani a motivovani kdodrzovani svych nasmlouvanych aktivit
(zaméstnani, terapeuticka dilna). Klienti jsou podporovani pracovniky CHB v ramci
individualniho planovani. Za nastaveni individualniho planu klienti zodpovida kli€ovy
pracovnik.

V dobé nocniho klidu jsou klienti povinni chovat se tak, aby nerusili ostatni klienty ani mistni
obyvatele. Noéni klid je v dobé od 22:00 do 6:00 hodin.

INDIVIDUALNI PLAN

Konkrétni rozsah doprovodnych sluzeb a podpory v jednotlivych oblastech je
klientim stanoven prostiednictvim individualniho planu (plan péce a osobni cile
klienta). Prvotni plan péce je klientovi sestaven pfed podpisem smlouvy, do tféi mésicu je
pfehodnocen a upfesnén. Prvni tfi mésice je osobnim cilem klienta adaptace na nové
prostiedi.

Plan péc¢e a individualni plan je zpracovan v pocitatovém programu Cygnus. Za planovani
s klientem je zodpovédny jeho kliCovy pracovnik.

V ramci individualniho planu je provedeno posouzeni rizik, ktera klientovi mohou hrozit
pfi pobytu v chranéném bydleni i mimo néj. Poskytovatel se v ramci poskytovani socialni
sluzby zavazuje dodrzovat postupy, které v souladu s individualnim planem povedou
k minimalizaci rizik a k pfedchazeni situacim, ve kterych muze klient utrpét nebo zpusobit
Skodu.

Poskytovatel nenese odpovédnost v situacich, ve kterych dle individualniho planu
muze klient jednat samostatné a bézné nepotiebuje zadnou pomoc ¢i podporu ze
strany poskytovatele.

POHYB MIMO CHRANENE BYDLENI

Pokud klienti potfebuji podporu pfi pohybu mimo CHB, je jim tato podpora nabidnuta.

Mira podpory pfi samostatném pohybu klienta mimo dum chranéného bydleni je nastavena
v jeho individualnim planu (Plan péce, Plan rizik).
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POBYTY MIMO CHRANENE BYDLENI

Vicedenni pobyt mimo chranéné bydleni klient oznami vedouci nebo pracovnikim CHB
z dlvodu preorganizovani naplanovanych ¢&innosti. Klient maze kdykoliv prerusit pobyt
v CHB. Pferuseni pobytu delSi nez mésic je nutno pfedem projednat s vedouci zafizeni.

OSLOVOVANI

Kazdy klient je pfi pfijeti do CHB tazan, jak chce byt oslovovan a jeho prani je respektovano.
Tykani mezi pracovniky a klienty nesmi byt vynucovano a musi vychazet ze vzajemné
dohody.

NAVSTEVY
Prijimani navstév klienta na dvoulizkovém pokoji je podminéno souhlasem

spolubydliciho. Navstévy rodinnych pfislusnikl, pratel apod. jsou kdykoliv vitany, pokud
nenarusuji Zivot ostatnich obyvatel chranéného bydleni.

TELEFONY, KORESPONDENCE

Klienti jsou podle potfeby podporovani v pouzivani viastnich mobilnich telefonu. Svoiji
korespondenci si vyfizuji sami nebo s pomoci pracovnika, pokud o tuto pomoc maiji zajem.
Bez svoleni klienta zaméstnanci nesmi zasahovat do pfijimané nebo odesilané
korespondence.

OSOBNi VECI

Prani, Zehleni a drobné spravovani odévu provadi obyvatel CHB sam nebo s pomoci
pracovnika (v pfipadé potfeby pracovnik sam).

CHOV DOMACICH ZVIiRAT

Chov domacich zvifat nebo jinych Zivo€ichu v prostorach chranéného bydleni muze povolit
pouze vedouci CHB na zakladé souhlasu vSech obyvateld bytu a konzultace s tymem
pracovniku.

ZDRAVOTNI PECE

Chranéné bydleni neposkytuje zdravotni pééi. Mira spoluprace CHB s klientem je
popsana v Systému péce o zdravi, kterou sepisuje klient, jeho opatrovnik (je-li mu pro tuto
oblast stanoven) a kliCovy pracovnik klienta.
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Vyzaduje-li to zdravotni stav, je zajiSténa navstéva lékare, vySetreni €i hospitalizace.
V pfipadé krize je pfivolana zachranna sluzba. Doprovod a pFepravu k lékafi zajistuje
v pfipadé potfeby personal CHB. Doprava do zdravotnického zafizeni maze byt realizovana
autem CHB v ramci fakultativnich ¢innosti, autobusem MHD nebo taxi sluzbou.

Vznikne-li potieba vySetieni odbornym Iékafem z divodu podezieni mozného
nakazeni infekéni chorobu, klient je povinen toto vysSetieni podstoupit a dodrzovat
pokyny osetfrujiciho Iékare.

Léky pfedepsané lékafem si klienti spravuji sami. V pfipadé potfeby pomaha klientovi pfi
pFipravé Iéka klicovy pracovnik nebo pracovnik, ktery je pfitomny. Volné prodejné Iéky,
pokud je klient potfebuje a zakladni pomulcky na oSetfeni Urazu si kazdy klient kupuje sam,
podle potfeby.

Klient dba na dodrzovani osobni hygieny, €istotu odévu, poradek na pokoji i v celém
arealu chranéného bydleni dle svych schopnosti sam nebo s pomoci pracovnika.

STIZNOSTI

Stiznost na zpusob nebo kvalitu poskytované sluzby muze podat kazdy klient (sam
nebo s pomoci jakékoliv jiné osoby). StiZznost Ize podat ustné (osobné, telefonicky) nebo
pisemné (osobnim podanim, do schranky stiznosti, ktera je umisténa ve vstupu do kazdé
budovy Chranéného bydleni Uh. Brod, postou, emailem apod.).

Stiznost muze prijmout kterykoliv zaméstnanec chranéného bydleni. Socialni
pracovnice vesSkeré stiznosti eviduje. Stiznost musi byt proSetiena a vyfizena do 30 dnu od
jejiho pfijeti. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u€inéna
opatfeni potfebna k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel byl o tom srozumén. Anonymni
stiznosti jsou proSetfeny a vyfizeny do 30 dnl od jejich obdrzeni (doruceni) a o zpUsobu
jejich feSeni je verejnost informovana prostfednictvim nasténky ve vchodu vSech doma
chranéného bydleni.

V pfipadé, Ze stéZovatel je nespokojen s vyfizenim jeho stiznosti, ma moznost obratit se
k nadfizenému Ci nezavislému organu.

Reditelstvi: Socialni sluzby Olava, p. 0., Nezdenice 43, 687 32
Zrizovatel: Zlinsky kraj, Tf. Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Ombudsman: Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klienti odpovidaji za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zplsobili na majetku
chranéného bydleni nebo majetku ¢i zdravi jiného obyvatele €i zaméstnance, podle
Obcanského zakoniku. Posouzeni miry odpovédnosti klienta za Skodu zajiStuje Skodni
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komise ve slozeni: vedouci Chranéného bydleni Uh. Brod, socialni pracovnik chranéného
bydleni Uh. Brod a pracovnik v socialnich sluzbach, ktery byl pfitomen, kdyz Skoda vznikla,
nebo ktery Skodu zjistil. Ze zasedani Skodni komise je pofizen zapis socialni pracovnici.

Zpusobi-li Skodu vice klientl, odpovidaji za ni podle miry zavinéni za¢astnéni klienti.

Klienti jsou povinni na zakladé svych mozZnosti a schopnosti upozornit pracovniky
chranéného bydleni, na Skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla, aby mohly byt uc€inény kroky
k odvraceni nebo zmirnéni dasledku.

Na zakladé rozhodnuti Skodni komise hradi naklady za zniCeny inventar klient, ktery jeho
zni¢eni zpUsobil, ze svych finanénich prostfedk nebo poskytovatel.

POVINNOSTI KLIENTU V CHB UHERSKY BROD

e Dodrzovat Domaci rad.

e Respektovat prava spolubydlicich i pracovniki CHB

e Chovat se Setrné k majetku CHB Uhersky Brod

¢ Nahlasit vicedenni nepfitomnost pracovnikim CHB

e Dodrzovat no¢ni klid

e Dodrzovat dohodnuty harmonogram uklidd spole¢nych prostor
VSichni obyvatelé i pracovnici dodrzuji zasady slusného chovani pii vzajemném
kontaktu a respektuji soukromi ostatnich

PRIKLADY PORUSENi DOMACIHO RADU

¢ Slovni nebo fyzické napadani spolubydlicich nebo pracovniku

¢ Niceni ciziho majetku

e Nerespektovani prav spolubydlicich (na zdravou a C&istou domacnost, vlastnicka
prava a dalSi)

¢ RuSeni no&niho klidu

¢ Nedodrzovani dohodnutého harmonogramu uklidd
a dalsi

Zavaznost poruseni Domaciho fadu je posuzovana individualné, podle dopadu na
domacnost, obyvatele a pracovniky CHB a podle ¢etnosti vyskytu poruseni pravidel.

OPATRENi PROTI PORUSOVANiI DOMACIHO RADU

Jestlize klient porusuje domaci rad v CHB pouéi ho vedouci chranéného bydleni o
moznych nasledcich porusovani Domaciho fadu.

Nedojde-li ani po tomto pohovoru k napravé, nebo jde-li o porusSeni kdzné nebo poradku,
které jsou zvlast zavazné, ucini vedouci Chranéného bydleni postupné tato opatfeni:
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Domluva: Pohovor s vedoucim zafizeni, ktery klienty upozorni na mozné dusledky
opakovaného poruSovani Domaciho fadu. O domluvé existuje pisemny zapis v socialnim
spisu klienta a je o ni informovan opatrovnik klienta, pokud je mu stanoven.

Pisemné napomenuti: K pisemnému napomenuti pfistoupi vedouci zafizeni v pfipadé, ze
béhem nasledujicich 6-ti mésicu dojde k opakovanému poruSovani Domaciho fadu a ani za
pouziti opatfeni zvysené individualni pé€e a podpory klienta neni docileno napravy. Pisemné
napomenuti obsahuje vyCet poruSeni Domaciho fadu, tak jak jsou zaznamenany
v Zaznamech pécée a upozornéni, Ze pokud nebude zjednana naprava, dojde k vypovézeni
Smlouvy ze strany poskytovatele s vypovédni IhGtou 2 mésice. Pisemné napomenuti je
doruceno klientovi i jeho opatrovnikovi, pokud je mu stanoven.

Ukonéeni pobytu v chranéném bydleni: Pokud ani po Pisemném napomenuti nedojde
k naprave, je klientovi vypovézena Smlouva ze strany poskytovatele s vypovédni [hitou 2
mésice.

Jde-li o chovani nebo jednani, které ma charakter prestupku nebo trestného ¢inu ucini
postizena osoba nebo vedouci chranéného bydleni oznameni prestupkové komisi
MéU Uhersky Brod nebo policii CR.

V Uherském Brodé 01. 02. 2024
Vypracovala Renata Plevakova — socialni pracovnice, s kolektivem pracovnik(

Schvalila Klara Novotna — vedouci Chranéného bydleni
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