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Socialni sluzby OlSava, pfispévkova organizace

POSTUP PRO PODANI STIiZNOSTI
.

Klient (opatrovnik, rodina) je s né€im nespokojen, néco se mu nelibi.
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Klient ma pravo se obratit na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma ddvéru
nebo ji muze sdélit na vyboru obyvatel.

v b4 o
Hoo» 4 5('\ Q
! )
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KLIENT SDEL[ NESPOKOJENOST KLiCoVY PRACOVNIK
PRACOVNIK DOMOVA
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PROBLEM' A
KLIENT NESPOKOJENOST VYBOR
l OBYVATEL
S pisemnou stiznosti mize pracovnik klientovi pomoci.
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PROBLEM’ _A
NESPOKOJENOST ) —
SEPSANA
NESPOKOJENOST

Stiznost klient (opatrovnik, rodina) mize podat ustné, telefonicky, pisemné, a
to i v elektronické podobé
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USTNE TELEFONICKY PISEMNE

EMAILEM

Pisemnou stiznost muze klient (opatrovnik, pracovnik, osoba blizka) vhodit do
schranky stiznosti nebo predat vedoucimu, vedouci sestfe nebo socialni
pracovnici.
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SEPSANA
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SCHRANKA

STiZNOSTI
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KLIENT NESPOKOJENOST SDELI VEDOUCI VEDOUC SOCIALNI
DOMOVA SESTRA PRACOVNICE

l

Vedouci domova spolu s dalSimi pracovniky stiznost proSetfi a napisSe
klientovi odpovéd. Pokud je stiznost divodna (opravnéna), zajisti vedouci
domova napravu véci, se kterymi nebyl klient spokojen.
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VEDOUCI VEDOUCI | | SOCIALNI NESPOKOJENOST
DOMOVA SESTRA PRACOVNICE

ODPOVED NAPSANA KLIENT
ODPOVED
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Pisemnou odpovéd klient dostane do 30 dnl od podani stiznosti.
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ODPOVED NAPSANA KLIENT
ODPOVED

SPOKOJENOST
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Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na nasténce u vstupu do
budovy do jednoho mésice od podani stiznosti.
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NESPOKOJENOST ANONYMNI STIZNOST
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ODPOVED NAPSANA
ODPOVED
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Pokud klient neni s odpovédi na svou stiznost spokojen, miZze se odvolat —
obratit se napF. na Reditelstvi socialnich sluzeb Ol$ava, Krajsky ufad
Zlinského kraje nebo na Vefejného ochrance prav, Ministerstvo prace a
socialnich véci apod. Tam stiznost znovu proSetfi a napiSi klientovi odpovéd.
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Socialni sluzby OlSava, p. 0.,

Nezdenice 43
687 32 Nezdenice

Q 604 567 005

" info@sslolsava.cz

Zlinsky kraj
TF. TomasSe Bati 21
761 90 Zlin

. @ 577 043 111
1 podatelna@zlinskykraj.cz
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Kancelar vefejného ochrance
prav

Udolni 658/39

602 00 Brno

_ KANCELAS
VEREJINEHO OCHRANCE PRiy

Ministerstvo prace a
socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

@ 950 191 111

posta@mpsv.cz
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