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A. Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla jsou vydana v souladu se Zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach a Standardy kvality
DZR Nezdenice.

Vnitini pravidla Domova se zvlastnim reZzimem Nezdenice (dale jen Domova)
upravuji zakladni normy souziti klientt Domova, jejich prava, povinnosti a
rozsah poskytované socialni sluzby (dale jen ,sluzby“), zohlednujici osobni cile
Klientu.

Jedna se predevsim o:
e Poskytovani sluzby s ohledem na individualni pozadavky, oCekavani a
osobni cile konkrétnich klient(.
e Poskytovani podpory ma prednost pred pfimou pomoci, a to zejména
v oblastech udrzeni sobéstaénosti a wudrzovani béznych socialnich
kontaktd.
e Respektovani a obhajovani prav klientd sluzeb.

Zaméstnanci a klienti socialni sluzby jsou s Vnitinimi pravidly seznameni,
dodrzuji je, prosazuji a vytvareji podminky pro jejich realizaci.

Vnitfni pravidla jsou zavaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci,
klienti socialni sluzby a v pfiméreném rozsahu i osoby, které se v Domové
opravnéné zdrzuji.

B. Specificka opatreni sluzby domov se zvlastnim rezimem

- S ohledem na cilovou skupinu sluzby DZR a jeji specifické potfeby, jsou
vstupy do této sluzby jiStény kontrolovanym pfistupem prostfednictvim
zadani Ciselného kodu.

- Nepfistupnymi mistnostmi v jednotlivych podlazich jsou pro klienty sklady,
Cistici mistnosti, socialni zafizeni pro pracovniky pfimé péce a pracovny
v pfipadech, kdy jsou pracovnici pfimé péce v terénu. V ostatnich prostorech
sluzby DZR se klienti pohybuji bez omezeni.

- Z ddvodu umisténi vytahu mimo uzavienou ¢ast sluzby DZR, probiha presun
mezi jednotlivymi podlazimi, pfesun do zahrady nebo pfesun mimo sluzbu
DZR, zpravidla za stalé asistence naSich pracovnikl nebo jiné osoby
zajistujici klientim doprovod.

- Pokud klient neni orientovan mistem a Casem, opousti uzavienou c¢ast
sluzby DZR v doprovodu pracovnika, rodinného pfislusnika nebo jiné osoby
zajistujici doprovod.



U klienta, ktery by mél zajem Domov opoustét samostatné, musi byt
vyhodnoceno pfimérené riziko s pfihlédnutim k aktualnim orientanim a
taktéz pohybovym schopnostem klienta.

C. Zahajeni poskytovani sluzby

Pokud budete mit zajem, muizete byt v Domové prihlasen/a k trvalému
pobytu. Trvaly pobyt Ize vyfidit od zahajeni sluzby do Domova kdykoliv, dle
Vaseho rozhodnuti. Vyplnénou pfihlasku k trvalému pobytu odevzda za Vas
na prislusnou evidenci obyvatel socialni pracovnice Domova.
Abychom rozsah poskytované socialni sluzby dokazali co nejlépe pfizpUsobit
Vasim potfebam, je Vam pfidélen takzvany kli€ovy pracovnik. Tento
pracovnik s Vami bude planovat pribéh poskytovani socialni sluzby tak, aby
odrazela Va$e individualni potfeby. Sestaveny plan budete ve spolupraci
s klicovym pracovnikem pravidelné hodnotit a aktualizovat.
Pokud Vam kliCovy pracovnik nevyhovuje, mate pravo na jeho zmenu. O
zménu muzete pozadat kteréhokoliv pracovnika Domova. Rovnéz tak
zameéstnanec ma pravo na zménu pridéleného klienta.
Véci, které si pfinesete do Domova, zUstavaji Vasim majetkem, za ktery si
zodpovidate sami. Kazdy klient ma na svém pokoji uzamykatelny
stolek/skfin, do které/ho si muze své osobni véci zamknout. V pfipadé
nutnosti mohou byt VaSe cennosti za poplatek ulozeny u socialnich
pracovnic, a to dle aktualniho Sazebniku fakultativnich ¢innosti Domova
pro seniory Nezdenice.
Vade osobni odévy jsou po zahajeni sluzby diskrétné oznaceny
zazehlovacim Stitkem se jménem a osobnim Cislem klienta z davodu prani
pradla ve spoleCné pradelné.
Pokud Vam nevyhovuje strojové oznaceni, mizete si pradlo oznacit sam/a
vySitim pfijmeni a Cisla tak, aby oznaceni nebylo na viditelné strané.
Klientim je doporué¢eno nechavat si oznacit i véci porizené béhem
poskytovani socialni sluzby.

Smluvni strany se dohodly informovat se o zménach v osobnich pomérech

tykajicich

se poskytovani sluzby (osobni udaje, zmény v urCeni opatrovnictvi, zmény
ve zdravotni oblasti).

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni sluzby

Domov zajiStuje sluzby v souladu s VyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb.

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
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b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péc€i o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
d) pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vliastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru,

e) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaClefnovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

g) aktiviza€ni €innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim,

2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani
osobnich zalezitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmda.

D. Ubytovani



Ubytovani je poskytovano v jedno a dvou lizkovych pokojich. Novy klient je
pfijiman na aktualné dostupny poko;j.

PFi ubytovani na dvouluzkovém pokoji jsou zvlast ubytovavani muzi a zvlast
zeny, pokud nejde o manzele, rodiCe a déti, druha a druzku nebo
sourozence.

V pfipadé, kdyby mezi Vami a VaSim spolubydlicim dochazelo k neshodam
nebo konfliktdm, mUzete pozadat socialni pracovnice o prestéhovani na
jiny pokoj. Stéhovani je mozné pouze s Vasim souhlasem a dle aktualni
moznosti.

Mate-li zajem o prestéhovani na jednolizkovy pokoj, mizete pisemné
pozadat u socialnich pracovnic, zadost je zarazena do Evidence
zadatel( o jednoliizkovy pokoj.

Piné respektujeme Vase soukromi. Pokud budete mimo Domov, je véem
pracovnikim vstup do jednolizkového nebo prazdného pokoje zakazan.
Vyjimkou jsou havarijni situace (unik vody, plynu, nefunkcni elektfina, riziko
infekce, aj.). O této skuteCnosti se vzdy vyhotovuje pisemny zapis.

V den zahdjeni sluzby do Domova muZete obdrzet s ohledem na Vasi
schopnost manipulace se zamkem vlastni_kli€¢ od pokoje. Pokud jste
ubytovani na dvoulizkovém pokoji, berte si pfi svém odchodu kli¢ vzdy
s sebou. Klientdm arodinnym pfislusnikim neni dovoleno pofizovat
duplikaty kliéd. Zamky u pokojid nelze vyménovat bez védomi
Poskytovatele.

Pfipadnou ztratu klice od pokoje, skifiné nebo noc¢niho stolku nahlaste
neprodlené personalu. Zajistime Vam vyrobu nahradniho klice, nebo
vymeénu zamku. Naklady s tim spojené Vam budou dany k uhradeé.

Véci, které dostanete pfidélené k uzivani béhem VaSeho pobytu, zustavaji
majetkem Domova. Mate povinnost s nimi Setrné zachazet a pfi ukoncCeni
pobytu v Domové je vratit ve stavu, ktery odpovida uzivani.

Nabytek na pokojich lze vramci pokoje premistit, nesmi vSak branit
béZnému provozu na pokoji (poskytovani péée a omezovat spolubydliciho
na dvouliuzkovém pokoji). Upravovat majetek Domova neni dovoleno bez
védomi vedouci Domova.

Pozor, neni povoleno stéhovat nabytek a vybaveni z jinych mistnosti
do pokoje klienta.

POUZiVANi POSTRANIC LUZKA

V Domové jsou vSechna luzka opatfena postranicemi jiz pfi dodavce od
vyrobce. Rozhodnuti o pouZiti postranic je zcela na svobodné volbé klienta.
Své rozhodnuti o jejich pouzivani sdélte libovolnému pracovnikovi pfimé

péCe, ktera zajisti potfebnou administrativu vedenou v souvislosti
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S pouzivanim postranic a zajisti pfenos informace ostatnim ¢lendm tymu,
aby postranice byla pouzivana vyhradné dle Vaseho prani.

V pfipadé, Ze je zdravotni stav klienta takovy, Ze sam nemuUZe za sebe
rozhodovat, pouziji se postranice v pfipadé nezbytnosti dle individualniho
zhodnoceni odbornym tymem Domova. Toto posouzeni musi zohledfiovat
neucinnost opatreni pfijatych pfed pouzitim postranice, uroven sobéstacnosti
a nezavislosti klienta.

O kazdém pouZiti postranic je vedena fadna evidence s vyjimkou imobilnich
klientl, které zdvizené postranice v pohybu neomezuji a nepfedstavuji tak
omezovaci prostiredek.

Nad ramec standardniho vybaveni si mizete pokoj dovybavit vlastnimi
predméty (obrazy, sosky, lGzkoviny, lampa, apod.). MnozZstvi vybaveni a
vlastnich pfedmétll by nemélo omezovat personal pfi poskytovani péce a
nesmi omezovat spolubydlici.

Osazeni pokoje velkymi vécmi je nutné schvalit u vedouci primé péce
nebo vedouci Domova.

V Domové muzete mit vlastni_elektrospotiebi¢e (malou ledni¢ku, varnou
konvici, mikrovinnou troubu, pocita¢, televizi, radio atd). Doporucujeme
informovat sluzbu konajici personal o pofizeni nového elektrospotiebice
nebo o vyfazeni stavajiciho elektrospotrfebiCe, aby mohl byt oznaCen Vasim
jménem (dvouluzkové pokoje).

Upozorniujeme, ze kazdy klient si hradi koncesionarsky poplatek z provozu
televizniho a rozhlasovému pfijimace ze svych vilastnich uspor &i pfijmu, dle
zakona ¢. 348/2005 Sb. Za tuto uhradu neru¢ime, ale muze Vam pomoci
s prominutim poplatku, pokud mate nizké pfijmy.

Soukromé elektrospotrebice, které v Domové pouzivate, musi 1x roc¢né
projit revizni kontrolou. Platbu za revizi vlastnich spotfebi€u si hradi klienti
na vlastni naklady. Revizi si mUzZete zajistit sami nebo vyuZijete nabidky
pracovnikll povéfenych Domovem, ktefi tuto revizi provedou dle smluvni
ceny.

Pokoje jsou vybaveny signalizaénim a komunikaénim zafizenim. Pokud
potfebujete pfivolat personal, zmacknéte na ovladaci €ervené tlacitko
s obrazkem sestry a vyckejte prichodu personalu.

Povinnosti vSech klientl je dodrzovat pozarni predpisy. Ve vSech vnitinich
prostorach Domova (s vyjimkou kurarny), je prisné zakazano manipulovat
S otevienym ohném (zapalovat svicCky, cigarety).

Koufreni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech, v kurarné ve tretim
patfe nebo k tomu ur€enych venkovnich prostorech Domova.
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1.

2.

3.

Na pokojich neni povoleno pfechovavat ziva zvifata, zbrané (bodné, secné,
stfelné), nebezpelné prfedméty, chemikalie, omamné, hygienicky zavadné
latky.

Alkohol je v Domové tolerovan, pokud se jedna o pfilezitostnou konzumaci
Vv mife spoleCensky unosné, aby nikdo nebyl ohroZzen urazem, zdravotnimi
komplikacemi a nevhodnym chovanim v podnapilosti.

V pripadé prekroc¢eni prijatelné hranice (silné podnapily stav, agresivni
chovani, nadavky vugci jinym osobam) je personal opravnén adekvatné
zakrogit.

V pripadé silné podnapilého, agresivniho a nezvladnutelného stavu,
bude k FeSeni situace pfivolana Policie CR se vSemi dusledky z tohoto
feSeni vyplyvajicimi (odvoz na protialkoholni zachytnou stanici
v Kromérizi a uhrada nakladu s tim spojenymi k tizi klienta).

Teplotu v prostorach Vaseho pokoje si muzete regulovat dle vlastniho
uvazeni.

No¢ni klid v Domové je od 22.00 hod. do 6.00 hod. V dobé noé¢niho klidu
muzete sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas, a to takovym zpusobem,
abyste nerusSili ostatni klienty. V pfipadé ubytovani na dvoulizkovém pokoji
si doporucujeme poridit sluchatka.

E. Postup pro pridéleni jednoltizkového pokoje

Pro pfidéleni jednolizkového pokoje nutné podat pisemnou Zadost
u socialnich pracovnic.

Zadost je podle data podani zafazena do Evidence Zadosti o jednol(izkovy
pokoj.

Pfi uvolnéni jednolizkového pokoje, je tento pokoj nabidnut Zzadateli
s nejstar§im datem podani zadosti o jednolizkovy pokoj.

Pokud Zadatel nabizeny pokoj pfijme, je pfestéhovan a jeho zadost zanika.

Domov si rovnéz vyhrazuje pravo do procesu pfidélovani jednoluzkovych pokojl
vstoupit v pfipadé potfeby realizace stavebnich uprav, zmény dispozic pokoju
a v pripadé nouzovych, havarijnich nebo mimoradnych situacich.

F. Mistnost individualnich potreb

Domov nabizi v budové ,C* a ve spoleCenské mistnosti (sklepni prostory)
pokoje individualnich potfeb, které Ize v pfipadé zajmu zejména Kklientd
ubytovanych na dvoultzkovych pokojich vyuzit k intimnimu setkani.
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Klienti mistnosti individualnich potfeb za ucelem intimniho setkani musi byt
seznameni s protokolem sexuality.

S protokolem sexuality seznami klienta pracovnik, ktery mu bude puUj¢ovat
klice od mistnosti individualnich potreb.

Kli¢e od mistnosti individualnich potfeb si mize zapujcit klient socialni sluzby
(s pfinlédnutim k rozumovym schopnostem tak, aby byl schopen zodpovédné
fesit a nést pfipadné nasledky svého vztahu).

Kli¢ od pokoje si mohou klienti vyzadat u sluzbu konajici pracovnice.

Je-li klient hufe prostorové orientovan, zajisti sluzbu konajici pracovnici
doprovod k mistnosti individualnich potfeb a po domluveném €ase doprovod
z mistnosti individualnich potfeb na pokoj klienta.

Klienti jsou v pokoji povinni udrzovat Cistotu a pofadek a kli¢ od pokoje vratit
pracovnici, ktera jim ho zapujcila. Pracovnik neprodlené zkontroluje, zda byl
pokoj zanechan v Cistoté a poradku.

V mistnosti plati zakaz pouzivani rychlovarné konvice a dalSich elektrickych
spotfebicu, od kterych hrozi nebezpeci vzniku pozaru.

G. Stravovani

Stravovani v Domové se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZzZivy,
s ohledem na vék a zdravotni stav klienta dle stanovenych stravovacich
jednotek a hygienickych predpisu (Nafizeni EP ¢&. 852/2004 o hygiené
potravin, vyhlaska ¢.137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na
stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech
epidemiologicky zavaznych).

Strava v Domové je zajiStovana celodenné v rozsahu 3 hlavnich jidel
denné. Je pfizpusobena svym slozenim, mnozstvim a Upravou zdravotnimu
stavu klientd (krajena, mleta apod.). Pfipravujeme stravu racionalni, dietni,
diabetickou, pfipadné kombinaci diet, zvlastni, enteralni.

Stravu serviruje personal v jidelnach na jednotlivych podlazich. Mobilni klienti
jsou motivovani, aby dochazeli na stravu do jidelny. Imobilnim klientim a
klientdm se zhorSenym zdravotnim stavem mulze byt strava dovazena na
pokoje.

Jidla se podavaji v jidelné klientld v doporuc¢ené dobé, uvedené na vyvésce
Vv jidelné.

Klientim, ktefi se nemohou ze zdravotnich divodu dostavit do jidelny, se
jidlo na pokoj dovazi.



Jidlo je na sluzbu DZR pfivazeno prostfednictvim tabletového systému
z kuchyné DS.

Doporu¢ena doba podavani jednotlivych jidel

Od: Do:
snidané _ .
(vEetn& dopoledni svaginy) 07:45 08:30
obéd 11:30 12:30
svacina 14:00 15:00
vecere _ _
(véetné druhé vedere) 17:00 17:45

» V jednotlivych pfipadech lze stravu po domluvé podat i mimo Cas
pravidelnych jidel.

» Z jidelny neni povoleno odnaset na své pokoje pfibory, talife, tacky,
solni¢ky a dalSi ochucovadla.

K ulozeni jidla nabizime klientim spoleéné lednice na jednotlivych
podlazich. O uloZeni do lednice pozadejte pracovniky primeé péce. Jidlo musi
byt podepsano, aby nedoslo k zaméné.

V Domové neni povoleno vyhazovat zbytky jidel z oken. K dispozici jsou
odpadkové koSe a nadoby na jidlo.

Neni povoleno na pokojich skladovat potraviny podléhajici zkaze, napf.
susit rohliky a chleba na topnych télesech v pokojich a na jinych
mistech z davodu hygienicko-epidemiologického rezimu.

Napoje (sladky a nesladky €aj) maiji klienti k dispozici cely den v jidelné.
Imobilnim klientdm jsou napoje donaseny na poko;.

Odhlasovani stravy: V pfipadé planovaného pobytu mimo Domov oznamte
nepritomnost vedouci useku primé péce z diivodu odhlaseni stravy.
Ucinte tak nejméné 2 dny pred planovanym pobytem mimo Domov do
10:00 hodin, vcetné terminu svého navratu do Domova. Za vcas
odhlasenou stravu Vam nalezi nasledujici mésic Castka za neodebranou
stravu (tzv. vratka).
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Prani, pozadavky a stiznosti ohledné stravovani doporucujeme podavat
pfimo vedouci stravovaciho provozu, ktera je odpovédna za
sestavovani jidelnich listku.

Dale muzete své pozadavky uplathovat na stravovacich schuzich nebo
postupujte stejnym zpUlsobem jako u jakychkoliv jinych stiZznosti.

H. Zdravotni péce

Odbornou zdravotnickou péci zajistuji vSeobecné sestry zdravotnickymi
vykony dle ordinace oSetfujiciho Iékafe (aplikace inzulinu, pfevazy, odbéry
krve, polohovani, prevence dekubitll a dalsi) a to nepretrzité.

Vyzvednuti 1éku z Iékarny si mizete zajistit sami, prostfednictvim rodiny
nebo Vam léky zajisti vSeobecna sestra prostfednictvim smluvni Iékarny.
Doplatky za Iéky si hradite z vlastnich finanénich prostfedkd na zakladé
predlozeného vyuctovani.

Lékarska péce v Domové je zajiStovana smluvni praktickou l|ékarkou
MUDr. Terezou Gottfriedovou. Ordinace je v 1. patfe budovy A. Ordinaéni
hodiny a Cetnost navstév je uvedena na dvefich ordinace, zpravidla probiha
jednou tydné, a to v pondéli v odpolednich hodinach.

PFi poskytovani zdravotni péce respektujeme prava klientt, zejména pravo
na vybér vlastniho Iékafe a pravo rozhodnout o zplsobu Ié¢by &i dodrzovani
léCebného postupu.

Odborni lékafi dochazejici do Domova, a to zpravidla: psychiatr 1x za
meésic, diabetolog — 1x za mésic az tfi mésice, o€ni 2x ro€né, ORL 1x ro¢né,
neurolog — Ctvrtletné, gynekolog 1x rocné.

Na jina odborna vySetfeni jsou klienti zpravidla dopravovani sanitkou.
V pfipadé, ze Kklient neni ze zdravotnich divodl schopen navstévu
odborného Iékafe absolvovat sam, jsou vyzvani Kk zajisténi doprovodu
rodinni pfislusnici klienta, pfipadné je mu poskytnut doprovod z fad
personalu Domova.

Osetrovatelskou péci provadi Skoleny personal pracovnikl zdravotnického
useku.

Pfi vazném zhorSeni zdravotniho stavu personal privolava rychlou
zachrannou pomoc.

Hygiena

O osobni pradlo, hygienu a poradek na pokoji se stara kazdy klient sam dle
svych schopnosti. Pokud tyto Cinnosti jiz sami zcela nezvladate, budou
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L.

Mate moznost ulozit si cenné véci, financni hotovost nebo vkladni knizky

Vam dopomahat pracovnici pfimé péCe dle nastaveného individualniho
planu.
Hygienické potieby (mydlo, S$ampdn, toaletni papir apod.) si obstarava
kazdy klient sam na svoje naklady.
V pfipadé potfeby (napfiklad zdravotni divody) zajisti nakup na naklady
klienta klicovy pracovnik.
Pokud nezvladate provadét osobni hygienu sami, zajistime Vam pomoc
pracovnikl pfimé péce. Mira pomoci a podpory se odviji od Vaseho
celkového zdravotniho stavu. Celkova koupel imobilnich klientd probiha dle
potieby i vicekrat tydné.

Uklid
Uklid se provadi dle Provozniho fadu Domova se zvlastnim rezimem
Nezdenice.
Uklid Vageho pokoje b&zné provadi pracovnice Uklidu za Vasi pfitomnosti.
Uklid noénich stolktl, poliek a skfini si provadite sami dle svych
schopnosti, pfipadné s rodinnymi pfislusniky. Pokud Vam to nedovoluje
Vas zdravotni stav, nabidne Vam personal pomoc s uklidem.
V pfipadé, Ze nebudete dodrzovat zakladni hygienické zasady a tim
ohrozite zdravi své a ostatnich v Domové (zkazené potraviny, odpudivy
zapach ze skfiné nebo osobnich véci, provede personal potfebna

hygienicka opatreni i pfes Vas nesouhlas. Udrzujte poradek ve vSech
prostorach Domova.

Vvyuziti volného ¢asu

Vy sami si rozhodujete o vyuziti svého volného €asu a svuj volny Cas si
muzete sami organizovat.

Podle svého zgjmu a zdravotniho stavu se muizete ucastnit kulturniho
a spolecenského zivota v Domové i mimo Domowv.

Pfipravované akce jsou zvefejhovany na nasténkach a oznamovany
internim rozhlasem Domova. Imobilni klienti maji seznam aktivit na svych
pokojich.

Uschova cennych véci

do trezoru do uschovy Domova, a to dle aktualniho Sazebniku
fakultativnich ¢innosti Domova pro seniory Nezdenice. Pokud se tak

rozhodnete, socialni pracovnice Vam vystavi tzv. Slozni list. UloZené véci

si mUzete kdykoliv vyzvednout v pracovni dobé socialnich pracovnic.

Do trezoru je mozno uloZit finan¢ni hotovost maximainé do vyse 10 000 K¢
na dobu nejdéle péti pracovnich dnl. Castku nad 10 000 K¢ Ize ulozit
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mimoradné za pfedpokladu, Ze celkova vySe uloZzenych finanénich
prostfedku v trezoru, nepfesahne limit stanoveny vnitfnim pfedpisem. Poté
Vam bude Castka vyplacena a nabidnuta moznost zaloZeni vkladni knizky.
S finanénimi prostfedky na vkladni kniZzce disponujete pouze Vy sami,
pfipadné opatrovnik.

Jestlize opoustite Domov doCasné, jste povinni si svoje véci dle moznosti
zabezpedit pred ztratou nebo poskozenim, a to uzaméenim do noéniho
stolku.

Domov neodpovida za ztratu vkladni knizky, penézni hotovosti a
cennych véci, které neprevzal do uschovy nebo nedoslo k zabezpeceni
podle vySe uvedeného.

M.

Pobyt mimo areal Domova

Planujete-li odchod z Domova na delSi dobu, doporuc¢ujeme si
odhlasit stravu (viz. bod Stravovani).

Jsou-li Vam léky v Domové podavany vSeobecnou sestrou, budou Vam
pfichystany na dobu pobytu mimo Domov. Léky si v den planovaného
odjezdu vyzvednéte v pracovné vSeobecnych sester.

Personal Domova Vas muze upozornit na nevhodnost pobytu venku
v pfipadé nepfiznivého pocasi nebo zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu.

Navstévy
Navstévy jsou povinny fidit se a respektovat Navstévni rad, ktery je
zverfejnény ve vSech vstupech do Domova.
Navstévy muzZete prijimat denné ve svém pokoji nebo ve spolenych
prostorach Domova.
Bydlite-li na dvoulizkovém pokoji, respektujte soukromi Vaseho
spolubydliciho. V pfipadé nevhodného chovani (agresivni projevy,
vulgarni projevy apod.) muzZe byt navstéva vykazana personalem
z Domova, ptipadné pfivolana Policie CR.
Navstévni hodiny doporucujeme v dobé od 8:00 do 20:00 hod. Vyjimku
mimo doporu¢ené navstévni hodiny Ize udélit po dohodé s vedoucim
pracovnikem.
Pfi mimoradné udalosti — ohroZeni hromadnym infek&énim onemocnénim,
z vaznych technickych &i bezpe€nostnich divodl, muze vedouci Domova
nebo Krajska hygienicka stanice na tuto dobu navstévy nedoporucit,
zakazat nebo jevydan po dobu nezbytné nuthou mimoradny
Protiepidemicky navstévni rad.
Vzajemné navstévy na pokojich jsou mozné za predpokladu, ze nebudou
ruSit spolubydlici.
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O.

Zastoupeni obyvatel

Klienti jsou s ohledem na svij zdravotni stav individualné seznamovani
kompetentnim pracovnikem s planovanymi zménami Poskytovatele
a informovani o aktualnim déni v Domové, pfipadné jsou tyto informace
feSeny s opatrovniky.

Pracovnici pfimé péce jsou pribézné Skoleni, aby citlivé vnimali pfani a
potieby Klientu, které dale fesi dle povahy téchto informaci.

Stravovaci schiize

P.

Zpravidla Ctvrtletné je v Domové realizovana tzv. stravovaci schize, které
se ucéastni Klienti pripadné jejich zastupci dle vlastniho uvazeni.
Schize je zaméfena na stravovani, pochvaly, pfipominky a podnéty, které
|ze promitnout do dalSiho mésice nebo v dlouhodobém horizontu.

Schuzi organizuje a fidi vedouci stravovaciho provozu. Ze schuze je
vyhotoven vedouci stravovaciho provozu zapis, ktery je nasledné
zvefejnén na nasténkach v Domové/na jidelnach a imobilnim klientim
jsou informace zprostfedkovany prostfednictvim kliCového pracovnika.
Zapisy z téchto porad jsou ulozeny na centralnim ulozisti.

Fakultativni a doplnkové ¢innosti, jiné sluzby

V Domové muzete vyuzivat nabizené fakultativni &innosti (pfilezitostné
pouziti sluzebniho vozidla, uschova cennosti) a doplrikové cinnosti
(pronajem spoleCenské mistnosti pro soukromé akce klienta, hostovsky
pokoj pro rodinné prislusniky klienta).

Ceny jsou uctovany dle aktualniho Sazebniku fakultativnich cinnosti
Domova pro seniory Nezdenice a doplnkovych cinnosti Domova pro
seniory Nezdenice. Chcete-li vyuzit téchto sluzeb, nahlaste to
v dostateCném Casovém predstihu, abychom mohli poskytnuti sluzeb
zajistit technicky i personalné a zejména v pozadované kvalité.

Muzete libovolné vyuZivat jinych sluzeb, které jsou poskytovany v okoli.
V blizkosti Domova se nachazi prodejna potravin, kadernice, knihovna,
posStovni urad, obecni ufad a dalsi.

Do Domova externé dochazi a sve sluzby poskytuje po domluvé s Vami
pedikérka, kadefnice, opravar sluchadel, prodejna drogistického i
textilniho zbozi.

S vyfizovanim Ufednich zalezZitosti, tykajici se dichodu a pobytu
v Domové, se muzete obratit na socialni pracovnice v dobé od 7.00 —
9.30 hod. a od 13.00 — 14.00 hod. Lze domluvit také individualni ¢as
konzultace.
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Q. Postovni a penézni zasilky

- Obycejné postovni zasilky a pohledy pFebiraji socialni pracovnice, které
Vam je nasledné doruci.

- Doporu¢ené dopisy si prebirate sami oproti podpisu od postovni
doruc€ovatelky v soucinnosti se socialni pracovnici.

- Postovni poukazky na penize si mizZete vybrat sam na posté, pfipadné
Vam je preda postovni doruCovatelka.

- Nejste-li schopni si z jakéhokoliv divodu hospodafit se svym zustatkem
finanCnich prostfedkd Vy sami nebo s podporou VaSich rodinnych
prisludnikd, je urlena povéfena pracovnice, ktera bude pro Vas tuto
Cinnost zajistovat.

R. Narusovani poradku a nerespektovani pravidel vzajemného souziti

Za porusovani pravidel spoleéného souziti se povazuje:
a) umysIné ni¢eni majetku Domova nebo majetku klientd a personalu,
b)  koufeni mimo vyhrazené prostory Domova,

V feSeni porusovani Vnitrnich pravidel je postupovano nasledujicim
zplUsobem:

o upozornéni personalem;

o 1. ustni napomenuti od vedouci socialni pracovnice;
o 2. ustni napomenuti od vedouci Domova,;
o 1. pisemné napomenuti;
o 2. pisemné napomenuti.

O projednavani porusovani Vnitinich pravidel je vedouci socialni
pracovnici nebo vedouci Domova vyhotovovan pisemny zapis do
programu IS Cygnus 2.

S. Pravidla pro vyrizovani stiznosti

- Stiznost vyjadfuje nespokojenost s kvalitou nebo zpusobem poskytovani
socialni sluzby. Obecné lze fici, ze stézovat si mizete komukoliv, na
cokoliv.

- Stézovat si mize i jakykoliv jiny ob¢éan v zajmu klienta.

- Podana stiznost je ze strany Domova uchopena jako zadost o prosetreni
nebo napravu skute€nosti, ke které ma klient vyhrady, nebo ktera ho
poskodila a kterou nemuze reSit vlastnimi prostredky.

- Pro vyfizovani stiznosti mate pravo si svobodné zvolit jakéhokoliv
nezavislého zastupce: pfibuzného €lovéka nebo nékoho ze svych pratel,
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pracovnika, ve kterého mate duvéru, v pfipadé komunikacni potfeby
S<lumocnika®“.
StiZznost muzete podat ustné nebo pisemné.

Ustni podani stiznosti: stéZovat si mulzete osobné kterémukoliv

zameéstnanci DS Nezdenice. Tento pracovnik je pak povinen Vasi stiznost
pfedat kompetentnimu pracovnikovi k proSetfeni (vedouci Domova,
vedouci socialniho Useku, vedouci zdravotnického useku, vedouci useku
pfimé péce, vedouci stravovaciho provozu).

Stézovat si muzete i pfimo u jednotlivych vedoucich dle povahy Vasi
stiznosti a stiznost Ize podat i telefonicky.

Pisemné podani_stiZznosti: pisemné sepsanou stiznost v listinné podobé
muzete predat kterémukoliv zaméstnanci Domova. Tento pracovnik je pak
povinen Vasi stiznost predat kompetentnimu pracovnikovi k prosetreni
(vedouci Domova, vedouci socialniho useku, vedouci zdravotnického
useku, vedouci useku pfimé péce, vedouci stravovaciho provozu).
Stiznost muzZete predat i pfimo jednotlivym vedoucim dle povahy Vasi
stiznosti.

ANONYMNI podéni pisemné stiznosti v listinné podobé&: za timto U&elem
slouzi v Domové tzv. ,SCHRANKY DUVERY".
Tyto schranky jsou umistény na diskrétnich mistech a jsou pravidelné 1x
tydne vybirany.
Schranky duveéry naleznete:

a) v 1. patfe ve spoleCné jidelné

b) ve 2. patre

c) ve 3. patre
Pro Kklienty, ktefi stiznost, podnét, pfipominku nebo pochvalu nedokazi
pfedat prostfednictvim téchto schranek, je k dispozici prenosna schranka
daveéry, se kterou jsou klienti pravidelné navstévovani.

Ostatni zpusoby podani pisemné stiznosti:
Emailem na adresu: marcela.vaculinova@sslolsava.czz
Postou na adresu Domova: Domov pro seniory Nezdenice, vedouci
Domova, Nezdenice 233, Nezdenice, 687 32.

Postup vyrizeni stiznosti
e VSechny stiznosti jsou soustfedovany k socialnim pracovnicim, které
stiznost zaeviduji a zapiSi do Evidence stiznosti.
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Ustni stiznost bude zaznamenana tak, aby bylo zfetelné, co jste chtéli
sdélit.

e Stiznost fesi kompetentni vedouci pracovnik dle povahy stiznosti.

e Stiznost se feSi v co nejkratsi |hité od podani. Pokud jde o
neodkladnou situaci, fesSi se ihned.

Maximalni lhata pro vyfizeni Vas$i pisemné nebo Ustni stiznosti je 30
dna. Tuto lhidtu Ize v oduvodnénych pfipadech prodlouzit. Vzdy budete
vCas pisemné informovani.

e Po proSetieni stiznosti obdrzite pisemnou odpovéd’ na vSechny Vase
stiznosti, vcetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni
zjisténych zavad.

¢ Anonymni stiznost bude vyfizena neadresné. | anonymni stiznosti jsou
pisemné zaznamenavany v knize Evidence stiznosti, vCetné informace
0 prijatych opatfenich k odstranéni zjistenych zavad.

Anonymni stiznost je pak dle povahy feSena na mimofadné schizi s
klienty nebo zvefejnéna i s odpovédi na nasténce v chodbé k jidelné
klientq.

Stiznosti jsou chapany jako dulezita poselstvi o spokojenosti klientu
s poskytovanou sluzbou, coZz je jednim z hlavnich cili na8i prace.
Stiznosti a podnéty jsou dulezitym zdrojem informaci o moznostech, jak
poskytované socialni sluzby zlepSit ke spokojenosti klientu.

Pracovnici domova maji zajem na tom, aby sjednana a poskytovana
socialni sluzba byla kvalitni a efektivni. Podani stiznosti nesmi ublizit
klientovi, ktery stiznost podal, ani osobé, ktera stiznost za klienta
podala.

V prfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ze strany Domova
mate pravo obratit se k nadfizenému nebo nezavislému organu s
podnétem o prosetreni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Reditelstvi Socialnich sluzeb OlSava, prispévkova organizace,
Nezdenice 43, PSC 687 32 Nezdenice, tel. 604 567 005.
Email: marie.vaskovicova@sslolsava.cz

> Zrizovatele organizace, kterym je Zlinsky kraj, tfida T. Bati 21, Odbor
socialnich véci, 761 90 Zlin, tel. 577 043 111.
Email: podatelna@kr-zlinsky.cz
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T.

NEZAVISLY ORGAN
1. Ministerstvo prace a socialnich véci, Na pofi¢nim pravu 1/376, 128
01 Praha 2, tel. 221 921 111.

2. Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5,
tel. 257 221 142

3. Obcéanské poradny, Asociace obc¢anskych poraden, Senovazné
nameésti 24, PSC 116 47 Praha 1

Pochvaly, podnéty a drobné pripominky k poskytovanym sluzbam

Jedna se o méné zavazné udalosti, které si klient nepreje Fesit formalnim
zpUsobem, jako se postupuje u stiznosti, ale presto by rad tyto skutecnosti
dal na védomi.

Zpusoby podani jsou stejné jako pri reseni stiznosti, pouze prosime
sdélované oznadit jako pochvalu, podnét nebo pripominku.

Takto oznacené informace jsou zpravidla feSeny ustni a méné formalni
cestou, alei presto jsou pro nas dullezitou inspiraci ke zlepSeni naSi
socialni sluzby nebo ke zprostfedkovani pochval nasim pracovnikim.
Klienti maji moznost vyjadfit se ke spokojenosti v Domové formou
pravidelného, anonymniho dotaznikového Setfeni, které je v zavéru roku
klientim pFedkladano, vyhodnocovano a vysledky jsou prezentovany na
mimoradné schuzi s klienty.

Mimoradné, nouzové a havarijni udalosti

Za tyto udalosti je povazovano Skodlivé pusobeni sil a jevl vyvolanych
cinnosti Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot,
zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a
likvidaCnich praci.

Zachovejte klid a rozvahu, neprodlené pfivolejte kteréhokoliv zaméstnance
Domova. Dale se fidte pokyny odpovédnych zaméstnancd.
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V. Kamerovy systém sluzby domov se zvlastnim rezimem

- Vstupy do jednotlivych podlazi, vstupy na schodisté a vstup na zahradu
sluzby domov se zvlastnim rezimem jsou monitorovany kamerovym
systémem.

- Provozovan je kamerovy systém bez zaznamu, ktery slouzi k ochrané
majetku Domova.

W. Zavérecna ustanoveni

- Ustanoveni Vnitfnich pravidel v plathém znéni jsou zavazna pro vSechny
klienty Domova se zvlastnim reZimem Nezdenice.

- Vnitfni pravidla jsou umisténa na jidelnach v jednotlivych patrech Domova
nebo jsou k dispozici u socialnich pracovnic.

V Nezdenicich dne 1. 1. 2024
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