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A. Uvodni ustanoveni

P v . &,

e Socialni sluzbu poskytujeme sohledem na
individualni pozadavky, oCekavani a osobni cile §¥ 4
konkrétnich klientd. '

e Poskytovani podpory ma prednost pfed pfimou pomoci, a to zejména
v oblastech udrzeni sobéstacnosti a udrzovani béznych socialnich kontaktu.

Zameéstnanci a klienti socialni sluzby jsou s Vnitfnimi pravidly seznameni, dodrzuji
je, prosazuiji a vytvareji podminky pro jejich realizaci.

Vnitini pravidla jsou zavaznym dokumentem, kterymi se fidi zaméstnanci,
klienti sluzby a v pfiméfeném rozsahu i osoby, které se v Domové opravnéné
zdrzuiji.

B. Specificka opatieni sluzby domov se zvlastnim rezimem

1. Ma-li klient zachovanu schopnost orientace, je mu personalem sdélen
pristupovy kod pro otevireni dveri do ostatnich prostor.



Pri opusténi sluzby DZR prosim vzdy informuijte sluzbu konajici personal.

VSTUPY DO JEDNOTLIVYCH PODLAZI DZR, NA
SCHODISTE A VSTUP DO ZAHRADY DZR JSOU
CHRANENY PRISTUPOVYM KODEM A
KAMEROVYM SYSTEMEM.

PRI ODCHODU INFORMUJTE PERSONAL.

JDU NA
PROCHAZKU.

PRISTUPOVY
KOD

2. Klientdm bez znalosti pfistupového kodu neni povoleno bez doprovodu
personalu opoustét tyto prostory.

NEZNATE PRISTUPOVY KOD?
DOPROVODI VAS PERSONAL DOMOVA.
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C. Zahajeni poskytovani sluzby

MOZNOST PREHLASENi ADRESY TRVALEHO BYDLISTE

T — NOVA ADRESA:
JAN NOVAK
SO B AN A SN NEZDENICE 233
687 32 NEZDENICE

il

Zaznam ohlasouny 1A i
Cislo vydaného potvrzeni 0 zméné mista trvalého pobytu. ™

Datum: | {

Podps a it s s e \

KLICOVY PRACOVNIK PRO VAS

Podpis pliliasovaného:

[

SPOLECNE BUDETE

PLANOVAT PRUBEH SLUZBY
DLE VASICH INDIVIDUALNICH
POTREB.

PLAN PODPORY A
POMOCI

INDIVIDUALNI

PLAN

SPOLECNE TVORIT

SPOLECNE HODNOTIT

MATE PRAVO NA ZMENU KLIEOVEHO PRACOVNIKA, POKUD VAM NEVYHOVUJE.
TOTEZ MUZE UCINIT PRACOVNIK.




OZNACENIi OSOBNICH VECI

VASE OSOBNi ODEVY JSOU PO ZAHAJENI | | KLIENTUM JE DOPORUCENO

SLUZBY DISKRETNE OZNACENY | | NECHAVAT SI OZNAGIT | VECI
ZAZEHLOVACIM STITKEM SE JMENEM A

OSOBNIM CISLEM KLIENTA Z DUVODU PORIZENE BEHEM
PRANi PRADLA VE SPOLECNE PRADELNE. POSKYTOVANI SLUZBY.

Dana Novfkové

p .
BOTY CEPICE SUKNE

T

KALHOTY TRICKO

KOSILE RUKAVICE SVETR

3. Zakladni poskytované €innosti_v souladu s Vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

= [

DAL

a) UBYTOVANI

=

uklid prani pradla drobné opravy pradla zehleni




b) poskytnuti stravy 5 X DENNE

c) pomoc pfi ukonech osobni hygieny pomoc pfi zakladni péci o
viasy

pomoc pfi zakladni péci o nehty pomoc pfi pouziti WC

=




d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vilastni osobu:
pomoc pfi oblékani pfi pfesunu na lUzko pfi vstavani z lUzka,
nebo vozik ulehani nebo zméné polohy

pomoc pfi podavani jidla a piti

J
]

—

pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim a
vnéjSim prostoru zafizeni
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e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim

f) socialné terapeutické Cinnosti

g) aktivizacni innosti




h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

D. Ubytovani

- jednoltzkovy s pfisluSenstvim

V pfipadé, kdyby mezi Vami a Vasim spolubydlicim dochazelo k neshodam nebo
konfliktm, muZete pozadat socialni pracovnice o prestéhovani na jiny pokoj.
Stéhovani je mozné pouze s Vasim souhlasem.

Mate-li zajem o prestéhovani na jednolizkovy pokoj, mizete pisemné
pozadat u socialnich pracovnic, zadost je zarazena do evidence.
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PLNE RESPEKTUJEME VASE SOUKROMI, PRACOVNICI NEVSTUPUJI
DO PRAZDNEHO POKOJE, POUZE V PRIPADE HAVARIJNI SITUACE.

MUZETE OBDRZET
VLASTNI KLi¢ OD
POKOJE

MUZETE MIT VLASTNI REVIZE o
ELEKTROSPOTREBICE ELEKTROSPOTREBICU 1X ROCNE
|
-
=Y
=d
=

POKOJ SI MUZETE DOVYBAVIT VLASTNIMI DROBNYMI PREDMETY,
KTERE VSAK NESMi OMEZOVAT PERSONAL PRI PECI NEBO
SPOLUBYDLICI.




SIGNALIZACNIi A KOMUNIKACNI ZARIZENi V PRIPADE NOUZE

V PRIPADE NOUZE STISKNETE
CERVENE TLACITKO -~ SESTRA. |

ZAKAZ MANIPULACE S OHNEM

ZAKAZ KOURENI = KOURENI POUZE V URCENEM PROSTORU :

ZAKAZ NADMERNEHO UZiVANiIi ALKOHOLU A OMAMNYCH LATEK

NENi POVOLENO CHOVAT ZADNA ZVIRATA

12



DODRZUJTE NOCNI KLID OD 22.00 — 06.00 HOD.

E. Postup pro pridéleni jednolizkového pokoje

F. Mistnost individualnich potreb

G. Stravovani 5 X DENNE

racionalni

- dietni (Setfici, kombinace diet)
diabetické

- zvlastni

Doporucena doba podavani jednotlivych jidel

Od: Do:
snidané _ _
(v€etné dopoledni svaciny) 07:45 08:30
obéd 11:30 12:30
svacina 14:00 15:00
vecere _ _
(vetn& druhé vecere) 17:00 17:45

K ULOZENI JIDLA NABIZIME KLIENTUM SPOLECNE LEDNICE.

JIDLO MUSI BYT
PODEPSANO,
ABY NEDOSLO
K ZAMENE.




Neni povoleno na pokojich skladovat potraviny podléhajici zkaze, napf.
susit rohliky a chleba na topnych télesech v pokojich a na jinych mistech
z diivodu hygienicko-epidemiologického rezimu.

Odhlasovani stravy:

V pfipadé planovaného pobytu mimo Domov doporuéujeme oznamit
nepritomnost vedouci pfimé péce z divodu odhlaseni stravy. Ucinte
tak nejméné 2 dny pfed planovanym pobytem mimo Domov do 10:00
hodin,

S

e OZNAMTE ODCHOD,
v ¢ ) ) |
e 2 DNY PREDEM

o VRACENI PENEZ
H. Zdravotni péce denné NEPRETRZITE

—>
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J.

LEKARSKA PECE V DOMOVE
ZPRAVIDLA 1X TYDNE

NA ODBORNA
VYSETRENI VAS
DOPRAVIME SANITKOU

Hygiena

HYGIENICKE POTREBY (MYDLO, SAMPON, TOALETNI PAPIR
APOD.) S| OBSTARAVA KAZDY KLIENT SAM NA SVOJE NAKLADY.

PLATITE SAMI

Uklid

UKLID VASEHO POKOJE BEZNE PROVADI PRACOVNICE
UKLIDU ZA VASI PRITOMNOSTI.




K. Vyuziti volného ¢asu

VY SAMI SI
ROZHODUJETE O
VYUZITI SVEHO MUZETE SE
VOLNEHO CASU A svUJ UCASTNIT
VOLNY CAS SI MUZETE NABIZENYCH AKCI
SAMI ORGANIZOVAT. V DOMOVE.

£ m‘. ﬁ? a

[E

S ¢

L. Uschova cennych véci

MUZETE SI ULOZIT CENNE VECI A FINANCNi HOTOVOT DO TREZORU

MAX 10.000 KC NA 5
PRACOVNICH DNU

w—“' e a8 o
> '\-\\\3\)\)

1000,

Domov neodpovida za ztratu vkladni knizky, penézni hotovosti a cennych
véci, které neprevzal do uschovy, nebo nedoslo k zabezpeceni podle vysSe
uvedeného.

M. Pobyt mimo areal Domova

MUZETE LIBOVOLNE VYCHAZET MIMO AREAL DOMOVA. SVUJ UMYSL
SDELTE PRACOVNIKUM.

£m
\_,H]




PLANUJETE-LI OPUSTENI
DOMOVA NA DELSIi DOBU,
VYZVEDNETE SI LEKY

V PRACOVNE VSEOBECNYCH
SESTER. ODHLASTE SI STRAVU.

N. Navstévy

NAVSTEVY MUZETE PRIJIMAT DENNE VE SVEM POKOJI NEBO VE
SPOLECNYCH PROSTORACH DOMOVA. DOPORUCUJEME V DOBE OD
8:00 DO 20:00 HOD. VYJIMKU MIMO STANOVENE NAVSTEVNiI HODINY
LZE UDELIT PO DOHODE S VEDOUCIM PRACOVNIKEM.

18




O. Zastoupeni obyvatel, stravovaci schize

KLIENTI JSOU SEZNAMOVANI S PLANOVANYMI
ZMENAMI POSKYTOVATELE A INFORMOVANI O
AKTUALNIM DENi V DOMOVE. JSOU ZDE TAKE
PROJEDNAVANY PRIPADNE PRIPOMINKY
KLIENTU K PROVOZU, STRAVOVANI, PECI,
HODNOCENI KVALITY, A JINA, LIBOVOLNA
TEMATA DLE POTREBY. KONA SE ZPRAVIDLA
CTVRTLETNE.

P. Fakultativni a doplnkové ¢innosti, jiné sluzby

SLUZEBNI AUTO DOMOVA
ZA POPLATEK, USCHOVA
CENNOSTI ATD.

EXTERNE DOCHAZI A SVE SLUZBY
POSKYTUJE PO DOMLUVE S VAMI
PEDIKERKA, OPRAVAR SLUCHADEL
KADERNICE, PRODEJNA
DROGISTICKEHO | TEXTILNIHO
BOZI.

19



Q.

Postovni a penézni zasilky

SOCIALNi PRACOVNICE VAM POMOHOU
S VYRIZOVANIM UREDNICH ZALEZITOSTI,
TYKAJICI SE DUCHODU A POBYTU

V DOMOVE V DOBE OD 7.00 — 9.30 HOD.
A OD 13.00 — 14.00 HOD. LZE DOMLUVIT
TAKE INDIVIDUALNi CAS KONZULTACE.

OBYCEJNE POSTOVNI ZASILKY
A POHLEDY PREBIRAJI
SOCIALNI PRACOVNICE, KTERE
VAM JE NASLEDNE DORUCI.
DOPORUCENE  DOPISY SI
PREBIRATE SAM  OPROTI
PODPISU oD POSTOVNI
DORUCOVATELKY

V SOUCINNOSTI SE SOCIALNI
PRACOVNICI.

POVERENY PRACOVNIK
VAM POMUZE

S HOSPODARENIM

S FINANCNIMI
PROSTREDKY.

R.

Narusovani poradku a nerespektovani pravidel vzajemného

a) UMYSLNE NICENi MAJETKU DOMOVA NEBO KLIENTU A PERSONALU,
b) KOURENI MIMO VYHRAZENE PROSTORY DOMOVA,




S. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

MATE PRAVO S| STEZOVAT NA KVALITU
SLUZBY. MUZETE SI  ZVOLIT SVEHO
ZASTUPCE PRIBUZNEHO CLOVEKA NEBO
NEKOHO ZE SVYCH PRATEL, PRACOVNIKA,
VE KTEREHO MATE DUVERU, V PRIPADE
KOMUNIKACNI POTREBY , TLUMOCNIKA*.

VY

VAS ZASTUPCE
STiZNOST MUZETE PODAT:
USTNE, PISEMNE, TELEFONICKY, ANON

LT

USTNE <') NEBO PISEMNE @ KTEREMUKOLIV PRACOVNIKOVI DOMOVA

21




STiZNOST MUZETE
ANONYMNE VHODIT DO
,SCHRANKY DUVERY" VE

SPOLECNE JIDELNE.

SCHRANKA DUVERY N

PocALY sincsn scuY

OSTATNI ZPUSOBY PODANI PISEMNE STiZNOSTI:

@ Emailem na adresu: marcela.vaculinova@sslolsava.cz

4

PosStou na adresu: Domov pro seniory Nezdenice
vedouci Domova
Nezdenice 233
687 32 Nezdenice

POSTUP VYRIZENI STIiZNOSTI

SOCIALNI PRACOVNICE
STIZNOST ZAEVIDUJI

A ZAPiSi DO EVIDENCE
STiZNOSTI. STiZNOST
RESI KOMPETENTNI
VEDOUCI PRACOVNIK
DLE POVAHY STiZNOSTI.

— EVIDENCE STiZNOSTI \

22



MAXIMALNi LHUTA PRO
VYRIZENI VASi PISEMNE
NEBO USTNi STIiZNOSTI
JE 30 DNU. TUTO LHUTU
LZE V ODUVODNENYCH
PRIPADECH PRODLOUZIT.
OBDRZITE PISEMNOU
ODPOVED.

P

V PRIPADE NESPOKOJENOSTI S VYRIZENIM STiZNOSTI ZE
STRANY DOMOVA MATE PRAVO OBRATIT SE
K NADRIZENEMU NEBO NEZAVISLEMU ORGANU S
PODNETEM O PROSETRENIi POSTUPU PRI VYRIZOVANI
STiZNOSTI.

> Reditelstvi Socialnich sluzeb Olsava, piispévkova organizace, Nezdenice
43, PSC 687 32 Nezdenice, tel. 604 567 005.
Email: marie.vaskovicova@sslolsava.cz

> Zrizovatele organizace, kterym je Zlinsky kraj, tfida T. Bati 21, Odbor
socialnich véci, 761 90 Zlin, tel. 577 043 111.
» Email: podatelna@kr-zlinsky.cz

NEZAVISLY ORGAN

1. Ministerstvo prace a socialnich véci, Na poficnim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, tel. 221 921 111.

2. Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5,
tel. 257 221 142

3. Obcéanské poradny, Asociace obCanskych poraden, Senovazné nameésti
24, PSC 116 47 Praha 1
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T. Pochvaly, podnéty a drobné pripominky k poskytovanym

sluzbam

POKUD JSTE S NAM| AR
SPOKOJENI, MUZETE NAS [P
POCHVALIT, PRIDAT SVE Q e [
PODNETY A PRIPOMINKY Co Y——
K POSKYTOVANYM SLUZBAM. W e

MAM SE TU
DOBRE....

VASI SPOKOJENOST ZJISTUJEME
ANONYMNIM DOTAZNIKEM.
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U. Mimoradné, nouzové a havarijni udalosti

ZACHOVEJTE KLID A ROZVAHU, NEPRODLENE PRIVOLEJTE
KTEREHOKOLIV ZAMESTNANCE ZARIZENIi. DALE SE RIDTE
POKYNY ODPOVEDNYCH ZAMESTNANCU.




V. Kamerovy systém sluzby domov se zvlastnim rezimem

VSTUPY DO JEDNOTLIVYCH PODLAZI,
VSTUPY NA SCHODISTE A VSTUP NA
ZAHRADU SLUZBY DOMOV SE ZVLASTNIM
REZIMEM JSOU MONITOROVANY
KAMEROVYM SYSTEMEM.

PROVOZOVAN JE KAMEROVY SYSTEM BEZ
ZAZNAMU.

W. Zaveérec¢na ustanoveni

1. Ustanoveni Vnitfnich pravidel v plathém znéni jsou zavazna pro vSechny
klienty Domova se zvlastnim reZimem Nezdenice.

2. Vnitini pravidla jsou pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
Dale jsou Vnitfni pravidla umisténa na jidelnach v jednotlivych patrech
Domova nebo k dispozici u socialnich pracovnic.

V Nezdenicich dne 1.1.2024
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