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A. Uvodni ustanoveni

e Socialni sluzbu poskytujeme sohledem na
individualni pozadavky, oCekavani a osobni cile
konkrétnich klientd.
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e Poskytovani podpory ma prednost pfed pfimou pomoci, a to zejména
v oblastech udrzeni sobéstacnosti a udrzovani béznych socialnich kontaktu.
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Zameéstnanci a klienti socialni sluzby jsou s Vnitfnimi pravidly seznameni, dodrzuji
je, prosazuiji a vytvareji podminky pro jejich realizaci.

Vnitini pravidla jsou zavaznym dokumentem, kterymi se fidi zaméstnanci,
klienti sluzby a v pfiméfeném rozsahu i osoby, které se v Domové opravnéné
zdrzuiji.



B. Zahajeni poskytovani sluzby

MOZNOST PREHLASEN|I ADRESY TRVALEHO BYDLISTE

PRIHLASOVACI LISTEK K TRVALEMU POBYTU NOVA ADRESA:
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T . NEZDENICE 233
ad sta trvalého pobytu: sdchozi adrosa mista trvaltho pobiytu 687 32 NEZDENICE
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Dekim Cislo vydaného potvrzeni o zménd mista trvalého pobytu:
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KLICOVY PRACOVNIK PRO VAS

SPQLECNE BUDETE
PLANOVAT PRUBEH

SLUZBY DLE )/ASICH §
INDIVIDUALNICH POTREB.

PLAN PODPORY A
POMOCI

INDIVIDUALNI

PLAN

SPOLECNE TVORIT

SPOLECNE HODNOTIT

MATE PRAVO NA ZMENU KLICOVEHO PRACOVNIKA, POKUD VAM NEVYHOVUJE.
TOTEZ MUZE UCINIT PRACOVNIK.




OZNACENi OSOBNICH VECI

VASE OSOBNI ODEVY JSOU PO ZAHAJENI KLIENTUM JE DOPORUCENO

SLUZBY DISKRETNE OZNACENY NECHAVAT S| OZNACIT | VECI
ZAZEHLOVACIM STITKEM SE JMENEM A PORIZENE BEHEM
OSOBNIM CISLEM KLIENTA Z DUVODU POSKYTOVANI SLUZBY.

PRANI PRADLA VE SPOLECNE PRADELNE.

Dana Novdakova
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1. Zakladni poskytované ¢innosti v souladu s Vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

a) UBYTOVANI

~ UKLID PRAN| PRADLA  DROBNE OPRAVY PRADLA
ZEHLENI

b) POSKYTNUTi STRAVY 5 X DENNE




c) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI
OSOBU:

POMOC PRI OBLEKANI PRI PRESUNU NA LUZKO PRI VSTAVANI Z LUZKA,
NEBO VOZIK ULEHANI NEBO ZMENE POLOHY

POMOC PRI PODAVANI JIDLA PITI
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POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI A SAMOSTATNEM POHYBU
VE VNITRNIM A VNEJSIM PROSTORU ZARIZEN



d) POMOC PRI UKONECH OSOBNi HYGIENY
POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY

POMOC PRI ZAKLADNI PECI O NEHTY POMOC PRI POUZITI WC
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e) ZPROSTREDKOVANiI _KONTAKTU SE _SPOLECENSKYM
PROSTREDIM




f) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

g) AKTIVIZACNI CINNOSTI
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h) POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A
PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

SER




C. Ubytovani
- JEDNOLUZKOVY S PRISLUSENSTVIM/ BEZ PRISLUSENSTVI

- DVOULUZKOVY S PRISLUSENSTVIM/ BEZ PRISLUSENSTVI

V PRIPADE, KDYBY MEZI VAMI A VASIM SPOLUBYDLICIM DOCHAZELO
K NESHODAM NEBO KONFLIKTUM, MUZETE POZADAT SOCIALNI
PRACOVNICE O PRESTEHOVANI NA JINY POKOJ. STEHOVANI JE MOZNE
POUZE S VASIM SOUHLASEM.

MATE-LI ZAJEM O PRESTEHOVANi NA JEDNOLUZKOVY POKOJ, MUZETE
PISEMNE POZADAT ZADOST U SOCIALNICH PRACOVNIC, ZADOST JE
ZARAZENA DO EVIDENCE.

PLNE RESPEKTUJEME VASE SOUKROMI, PRACOVNICI NEVSTUPUJI
DO PRAZDNEHO POKOJE, POUZE V PRIPADE HAVARIJNI SITUACE.

DOSTANETE VLASTNI
KLIC OD POKOJE,
POKOJ PRI ODCHODU
UZAMYKEJTE!




LUZKA JSOU OPATRENA POSTRANICEMI, MUZETE SE SVOBODNE
ROZHODNOUT O JEJICH POUZiVANIi. SVE ROZHODNUTI SDELTE
PRACOVNICI V PRIME PECI. V PRIPADE ZHORSENIi VASEHO ZDRAVOTNIHO
STAVU, V PRIPADE NEZBYTNOSTI, ROZHODNE O POUZITi POSTRANIC
ODBORNY TYM DOMOVA.
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POKOJ SI MUZETE DOVYBAVIT VLASTNIMI DROBNYMI PREDMETY,
KTERE VSAK NESMI OMEZOVAT PERSONAL PRI PECI NEBO
SPOLUBYDLICI.
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MUZETE MIT VLASTNI REVIZE o o
ELEKTROSPOTREBICE ELEKTROSPOTREBICU 1X ROCNE
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SIGNALIZACNIi A KOMUNIKACNI ZARIZENi V PRIPADE NOUZE

V PRIPADE NOUZE STISKNETE
CERVENE TLACITKO — SESTRA.
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ZAKAZ MANIPULACE S OHNEM

ZAKAZ KOURENI = KOURENI POUZE V URCENEM PROSTORU :
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ZAKAZ NADMERNEHO UZiVANi ALKOHOLU A OMAMNYCH LATEK

NENi POVOLENO CHOVAT ZADNA ZVIRATA

DODRZUJTE NOCNI KLID OD 22.00 — 06.00 HOD.

D. Pridéleni jednoluzkového pokoje — pisemna zadost

. SOCIALNi PRACOVNICE
ZADOST

JEDNOLUZKOVY

POKOJ
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E. Mistnost individualnich potreb na budové ,,C“ a ve
spole¢enské mistnosti.
- VYUZITi K INTIMNIMU SETKANI

F. Stravovani 5 X DENNE

- RACIONALN y
~ DIETNI (SETRICI, KOMBINACE DIET)

DIABETICKE J
- ZVLASTNI

Doporucena doba podavani jednotlivych jidel

Od: Do:
(véetnd d(sjgglic?g:i svadiny) 07:45 08:30
(vEetnd odsglggnl' svadiny) 11:45 12:30
(vietné druﬁéeﬁiéire) 16:45 17:45

ZAKAZ VYNASENI PRIBORU, TACKU, SOLNICEK A
OCHUCOVADEL ZE SPOLECNE JIDELNY
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VAS POKOJ

SPOLECNA JIDELNA

K ULOZENIi JIDLA NABIZIME KLIENTUM SPOLECNE LEDNICE.

JIDLO MUSI BYT
PODEPSANO,
ABY NEDOSLO
K ZAMENE.

NENi POVOLENO NA POKOJICH SKLADOVAT POTRAVINY PODLEHAJICI
ZKAZE, NAPR. SUSIT ROHLIKY A CHLEBA NA TOPNYCH TELESECH
VPOKOJICH A NA JINYCH MISTECH ZDUVODU HYGIENICKO-

EPIDEMIOLOGICKEHO REZIMU.




ODHLASOVANI STRAVY:

V PRIPADE PLANOVANEHO POBYTU MIMO DOMOV
DOPORUCUJEME OZNAMIT NEPRITOMNOST VEDOUCI PRIME
PECE zZ DUVODU ODHLASENI STRAVY. UCINTE TAK NEJMENE
2 DNY PRED PLANOVANYM POBYTEM MIMO DOMOV DO 10:00
HODIN.
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e OZNAMTE ODCHOD @
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e 2 DNY PREDEM

e VRACENI PENEZ

G. zdravotni pece denne NEPRETRZITE




VYZVEDNUTI LEKU Z LEKARNY

MUZEME PRO VAS
ZAJISTIT MY

lbalgin /
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7 NEBO VASE RODINA

LEKARSKA PECE V DOMOVE
ZPRAVIDLA 1X TYDNE
ORDINACE V 1. PATRE
BUDOVY A

NA ODBORNA
VYSETRENI VAS
DOPRAVIME SANITKOU

H. Hygiena

HYGIENICKE POTREBY (MYDLO, SAMPON, TOALETNI PAPIR APOD.)
S| OBSTARAVA KAZDY KLIENT SAM NA SVOJE NAKLADY.

PLATITE SAMI
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. Uklid

UKLID VASEHO POKOJE BEZNE PROVADI PRACOVNICE
UKLIDU ZA VASi PRITOMNOST!I.

J. Vyuziti volného €asu

VY SAMI SI
ROZHODUJETE O
VYUZITI SVEHO MUZETE SE
VOLNEHO CASU A SVUJ UCASTNIT
VOLNY CAS SI MUZETE NABIZENYCH AKCi
SAMI ORGANIZOVAT. V DOMOVE.
L = g
K. Uschova cennych véci S

MUZETE SI ULOZIT CENNE VECI A FINANCNi HOTOVOT DO TREZORU

MAX 10.000 K¢ NA 5
PRACOVNICH DNU

DOMOV NEODPOVIDA ZA ZTRATU VKLADNI KNIiZKY, PENEZNI
HOTOVOSTI A CENNYCH VECI, KTERE NEPREVZAL DO USCHOVY, NEBO
NEDOSLO K ZABEZPECENI PODLE VYSE UVEDENEHO.
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L. Pobyt mimo areal Domova

MUZETE LIBOVOLNE VYCHAZET MIMO AREAL DOMOVA. SVUJ
UMYSL SDELTE PERSONALU.

PLANUJETE-LI OPUSTENIi DOMOVA
NA DELSIi DOBU, VYZVEDNETE SI
LEKY V PRACOVNE VSEOBECNYCH
SESTER. ODHLASTE SI STRAVU.

M. Navstévy

NAVSTEVY MUZETE PRIJIMAT DENNE VE SVEM POKOJI NEBO VE
SPOLECNYCH PROSTORACH DOMOVA. DOPORUCUJEME V DOBE
OD 8:00 DO 20:00 HOD. VYJIMKU MIMO STANOVENE NAVSTEVNI
HODINY LZE UDELIT PO DOHODE S VEDOUCIM PRACOVNIKEM.




N. Zastoupeni obyvatel, stravovaci schize

KLIENTI JSOU SEZNAMOVANI S PLANOVANYMI
ZMENAMI POSKYTOVATELE A INFORMOVANI O
AKTUALNIM DENi V DOMOVE. JSOU ZDE TAKE
PROJEDNAVANY PRIPADNE PRIPOMINKY KLIENTU
K PROVOZU, STRAVOVANI, PECI, HODNOCENI
KVALITY, A JINA, LIBOVOLNA TEMATA DLE
POTREBY. KONA SE ZPRAVIDLA CTVRTLETNE.

MUZETE SE ZUCASTNIT, PODAVAT PODNETY, PRIPOMINKY, POCHVALY

O. Fakultativni a doplinkové ¢€innosti, jiné sluzby

m@@- SLUZEBNi AUTO DOMOVA
ZA POPLATEK, USCHOVA

CENNOSTI ATD.

EXTERNE DOCHAZI A SVE SLUZBY
POSKYTUJE PO DOMLUVE S VAMI
PEDIKERKA, OPRAVAR SLUCHADEL
KADERNICE,

PRODEJNA DROGISTICKEHO |
TEXTILNIHO ZBOZI.
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P. Postovni a penézni zasilky

OBYCEJNE POSTOVNI ZASILKY A
POHLEDY PREBIRAJI  SOCIALNI
PRACOVNICE, KTERE VAM JE
NASLEDNE DORUCI. DOPORUCENE
DOPISY S| PREBIRATE SAM OPROTI
PODPISU oD POSTOVNI
DORUCOVATELKY V SOUCINNOSTI
SE SOCIALNi PRACOVNICI.

SOCIALNi PRACOVNICE VAM POMOHOU
S VYRIZOVANIM UREDNICH ZALEZITOSTI,
TYKAJICI SE DUCHODU A POBYTU

V DOMOVE V DOBE OD 7.00 — 9.30 HOD.
A OD 13.00 — 14.00 HOD. LZE DOMLUVIT
TAKE INDIVIDUALNIi CAS KONZULTACE.

PRACOVNIK DOMOVA VAM
POMUZE

S HOSPODARENIM

S FINANCNIMI
PROSTREDKY.

Q. Narusovani poradku a nerespektovani pravidel vzajemného

souziti

ZA PORUSOVANI PRAVIDEL SPOLECNEHO SOUZITi SE POVAZUJE:

RUSENiI NOCNiHO KLIDU OD 22.00 — 6.00 HOD.
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UMYSLNE NICENI KOURENI MIMO VYHRAZENE
MAJETKU DOMOVA NEBO PROSTORY DOMOVA
KLIENTU A PERSONALU
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OPAKUJICI SE AGRESIVNI, HRUBE, VSTUPOVANI DO  POKOJU
VULGARNI CHOVANI A JEDNANI, OSTATNICH KLIENTU BEZ JEJICH
FYZICKE NAPADANI PERSONALU A SOUHLASU A VEDOMI

OSTATNICH KLIENTU

KRADEZ MAJETKU DS A MAJETKU
JINYCH KLIENTU
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R. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

MATE PRAVO S| STEZOVAT NA KVALITU SLUZBY.
MUZETE SI  ZVOLIT SVEHO ZASTUPCE
PRIBUZNEHO CLOVEKA NEBO NEKOHO ZE
SVYCH PRATEL, PRACOVNIKA, VE KTEREHO
MATE DUVERU, V PRIPADE KOMUNIKACNI
POTREBY ,TLUMOCNIKA®.

VAS ZASTUPCE

VY

STiZNOST MUZETE PODAT:
USTNE, PISEMNE, TELEFONICKY, ANONYMNE.

I

USTNE <') NEBO PISEMNE @ KTEREMUKOLIV PRACOVNIKOVI DOMOVA
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STiIZNOST MUZETE ANONYMNE VHODIT DO ,SCHRANKY DUVERY*:
- VE VSTUPNIM PROSTORU JIDELNY,
- VE 2. A 3. PATRE NA CHODBE PRI VSTUPU Z BUDOVY ,C* DO BUDOVY ,D¢

SCHRANKA DUVERY /

OSTATNIi ZPUSOBY PODANI PISEMNE STiZNOSTI:

@ Emailem na adresu: marcela.vaculinova@sslolsava.cz
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Postou na adresu: Domov pro seniory Nezdenice
vedouci Domova
Nezdenice 233
687 32 Nezdenice

POSTUP VYRIZENI STiZNOSTI

EVIDENCE STIiZNOSTI SOCIALNi PRACOVNICE
\ STIZNOST ZAEVIDUJI
\ A ZAPIiSi DO EVIDENCE
\ STiIZNOSTI. STiZNOST
RESI KOMPETENTNI
VEDOUCI PRACOVNIK

MAXIMALNi LHUTA PRO DLE POVAHY STIiZNOSTI.
VYRIZENI VASI PISEMNE NEBO
USTNI STiZNOSTI JE 30 DNU.

TUTO LHUTU LZE

V ODUVODNENYCH PRIPADECH
PRODLOUZIT. OBDRZITE
PISEMNOU ODPOVED.
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V PRIPADE NESPOKOJENOSTI S VYRIZENIM STiZNOSTI ZE
STRANY DOMOVA MATE PRAVO OBRATIT SE K NADRIZENEMU
NEBO NEZAVISLEMU ORGANU S PODNETEM O PROSETRENI
POSTUPU PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI.

> Reditelstvi Socialnich sluzeb Olsava, prisp&vkova organizace, Nezdenice
43, PSC 687 32 Nezdenice, tel. 604 567 005.
Email: marie.vaskovicova@sslolsava.cz

»> Zrizovatele organizace, kterym je Zlinsky kraj, tfida T. Bati 21, Odbor
socialnich véci, 761 90 Zlin, tel. 577 043 111.
Email: podatelna@kr-zlinsky.cz

NEZAVISLY ORGAN

1. Ministerstvo prace a socialnich véci, Na poficnim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, tel. 221 921 111.

2. Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel.
257 221 142

3. Obcanské poradny, Asociace obCanskych poraden, Senovazné nameésti
24, PSC 116 47 Praha 1

S. Pochvaly, podnéty a drobné pripominky k poskytovanym
sluzbam

POKUD JSTE S NAMI SPOKOJENI,
MUZETE NAS POCHVALIT,
PRIDAT SVE PODNETY A
PRIPOMINKY K POSKYTOVANYM
SLUZBAM. KNIHU PRANI,
PODNETU A PRIPOMINEK
NALEZNETE VE VSTUPNIM
PROSTORU DO JIDELNY KLIENTU
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MAM SE TU
DOBRE....

VASI SPOKOJENOST ZJISTUJEME
ANONYMNIM DOTAZNIKEM.
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mailto:podatelna@kr-zlinsky.cz

T. Mimoradné, nouzové a havarijni udalosti

ZACHOVEJTE KLID A ROZVAHU, NEPRODLENE PRIVOLEJTE
KTEREHOKOLIV ZAMESTNANCE ZARIZENI. DALE SE RIDTE POKYNY
ODPOVEDNYCH ZAMESTNANCU.

U. Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni Vnitfnich pravidel v platném znéni jsou zavazna pro vSechny
klienty Domova pro seniory Nezdenice.

2. Dale jsou Vnitini pravidla umisténa na informacnich nasténkach nebo na

vyzadani u socialnich pracovnic.

V Nezdenicich dne 1.1.2024

24



