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Etické zasady

Ugelem Etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani a jednani v8ech pracovnikd
a informovat klienty i vefejnost o chovani a pfistupu, ktery Ize od pracovnik(l organizace
oCekavat.

Eticky kodex je zakladnim dokumentem o principu moralky, pracovniho chovani
a zaméstnanecké kultury v organizaci a byl vytvofen nejen jako soubor norem a pravidel, ktera
jsou dodrzovana pfi poskytovani socialni sluzby, ale také jako soubor hodnot, které podmiriuiji
napliiovani Standardu kvality v organizaci.

Pracovnici vykonavaji své ukoly a povinnosti odpovédné a efektivné v souladu s Ustavou
Ceské republiky, Listinou zakladnich prava a svobod, dal$imi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a vnitfnimi pfedpisy organizace.

Pracovnici respektuji jedine¢nost, dlistojnost a hodnotu kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
plavod, etnickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti, vék zdravotni stav, ekonomickou situaci,
nabozenské Ci politické presvédCeni. Respektuji pravo kazdého &lovéka na seberealizaci

v takovém rozsahu, aby sou¢asné nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi.

Pravidla etického chovani

Ve vztahu ke klienttim sluzby:

1. Jedname s kazdym c¢&lovékem individualné jako s celostni bytosti, ke klientovi se
chovame zdvofile a s uUctou, ktera mu nalezi, dale s empaitii, trpélivosti a snahou mu
pomaci; usilujeme, aby Zil bézny Zivot.

2. Respektujeme individualni nazory a pfani, podporujeme klienta pfi uplathovani jeho
prav. Vedeme klienta k vlastni zodpovédnosti a samostatnosti, hledame moznosti, jak
ho zapojit do FeSeni svych problému; poskytujeme mu informace, které jsou piné,
nezkreslené a pravdivé, a odpovidaji jeho schopnostem a potfebam, dbame na to, aby
mél veskeré informace o sou€asné situaci a také o povinnostech, které z dané situace
vyplyvaji.

3. Chranime dulstojnost a lidska prava klienta, nikdy o ném nehovofime, jako by nebyl
pfitomen, nehodnotime a nekritizujeme klienta pfed druhymi osobami, nejedname
s nim z pozice nadfazenosti ¢i moci, ale z pozice rovhocenného partnera.

4. V8em klientdm vykame, pokud si klient pfeje jiné vzdjemné oslovovani, pak se
spolecné dohodneme; vykani ze strany klienta a zaroven tykani ze strany pracovnika

je nepfipustné.
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Chranime pravo klienta na soukromi a duvérnost jeho sdéleni, informace vzdy
pozadujeme s ohledem na zajiSténi kvalitni socialni sluzby, ktera ma byt klientovi
poskytnuta; Zzadnou informaci o klientovi neposkytneme tfeti osobé bez jeho souhlasu;
dodrzujeme zasady micenlivosti o vécech, které by mohly poSkodit zajmy a dustojnost
klienta.

Nezneuzivame postaveni klienta ke svym profesionalnim ¢i soukromym zajmum.
Nesmime klienta zanedbavat nebo jinak poSkozovat, navazovat s nim intimni a jiné
neprofesionalni osobni vztahy, nezakonné nebo nespravedlivé ho diskriminovat, nebo
se na diskriminaci podilet.

Nepfijimame ani nevyZadujeme Zadné dary &i jind znevyhodnéni, kterd by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé, narusit profesionalni pfistup k praci nebo ktera by byla

povazovana za odmeénu za praci.

Ve vztahu k organizaci a ke kolegiim:

1.

Zaméstnavatel je dle § 16 Zakona €. 262/2006 Sb. povinny zajistovat rovné zachazeni
se v8emi pracovniky, pokud jde o jejich pracovni podminky, odmérnovani za praci
a o poskytovani jinych penéZitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou
pripravu a o pfilezitost dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.
Odpovédné pinime své povinnosti, vyplyvajici ze zavazkl k organizaci, neseme plnou
odpovédnost za svou praci a usilujeme, aby uroven a kvalita poskytovanych sluzeb
byla co nejvy$Ssi; podilime se na utvafeni dobrych pracovnich vztahu v organizaci.
Snazime se zabranovat jakémukoliv jednani, které poSkozuje dobré jméno organizace
a vyvarujeme se jednani, které by dobré jméno mohlo poSkodit; své vyhrady
vyjadifujeme v interni diskusi; na vefejnosti dbame na to, aby informace, které
podavame byly v souladu s naSimi kompetencemi.

Pro pracovniky plati pfi vykonu své profese pravidlo mi€enlivosti a diskrétnosti ukon(
socialni sluzby. Povinnosti mi€enlivosti je zavazan a plati i po skon&eni poskytovani
socialni sluzby nebo ukon&eni pracovniho poméru.

Respektujeme organiza¢ni strukturu organizace; pokyny svych nadfizenych
a ostatnich odbornych pracovnikl; zaroven si uvédomujeme, Ze zakladem naSi
Cinnosti je tymova prace.

Zakladem vztahu mezi pracovniky je slusné, cestné, spoleCensky korektni chovani.
Velmi dulezita je komunikace mezi kolegy, ktera se tyka pracovni €innosti, pfedavani

informaci dulezitych ke kvalitnimu poskytovani sluzeb. Pracovnici pracuji jako ¢lenové
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jednoho tymu, maiji pravo vyzadovat podporu od svych kolegli a zaroven povinnost
poskytnout podporu ostatnim ¢lendm tymu dle svych schopnosti a moznosti.

7. Respektujeme znalosti a zkusenosti spolupracovniku a jejich pravo na rozdilny nazor.
8. PFipominky ke svym kolegim vyjadfujeme na vhodném misté, vhodnym zplsobem
a nejprve pfimo tém, kterych se to tyka; nikdy ne pfed klienty &i zdjemci o sluzbu.

9. Pracovnik za svou praci a rozhodovani nevyzaduje a nepfijima zadné vyhody.
Nezneuziva vyhod vyplyvajicich z jeho pracovniho zafazeni ani informacich ziskanych
pfi vykonu zaméstnani ke svému osobnimu prospéchu. Dava pFfednost své
profesionalni odpovédnosti nad soukromymi zajmy.

10. Pokud si pracovnik neni jist, zda c¢innost, kterou klient pozZaduje, je sluéitelna
s vykonem prace v organizaci, projedna zalezitost se svym nadfizenym. Pfedchazime

tak poruseni prav klient( i pracovnikd.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

1. Jsme povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro vykon své
profese, uplatiiujeme nové metody a postupy prace. Ke svému odbornému ristu
vyuzivame moznosti, které poskytuje organizace, ale také znalosti a dovednosti svych
kolegU a jinych odbornikd.

2. Svym chovanim a vystupovanim dbame na udrZeni a zvySovani prestize svého

povolani.

Ve vztahu ke spole¢nosti:

1. Snazime se o zlepSovani zivotnich podminek a zvySovani socialni spravedinosti pro
klienta tim, Ze upozorfiujeme na nedostatky, podnécujeme zmény v zakonech, které
se tykaji poskytovani socialni sluzby a pozitivné ovliviujeme spoleCenské minéni.

2. Snazime se puUsobit na okoli tak, abychom snizili mozné pfedsudky vefejnosti vici
nasim klientim; spolupracujeme s jinymi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou

situaci nasich klientu pfiblizujeme béznému zplsobu Zivota ve spole€nosti.
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Zavaznost Etického kodexu

Eticky kodex je soucasti vnitfnich norem organizace a je zavazny pro vSechny pracovniky a
ostatni osoby vstupujici do organizace na zakladé smluvniho vztahu s pfispévkovou
organizaci.

Nedodrzovani muze byt kvalifikovano jako poruseni pracovnich povinnosti se vSemi z toho

vyplyvajicimi disledky.

V Nezdenicich, dne 01. 01. 2024

Ing. Marie Vaskovicova

feditelka organizace
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